RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

SEMESTER | TAHUN 2023
No. KLASIFIKASI URAIAN
1. | Kategori
a) Permohonan informasi | : 50
b) Pengaduan Masyarakat | : 25
¢) Komplain Informasi : 0
2. | Saluran
a) Website/e-PPID 1
b) Email 3
d) PIK 41
e) Hotline 30
3. | Topik Layanan
Informasi
a) Permohonan Informasi | : 1. Laporan Hasil Pemeriksaan atas Laporan

Keuangan : 28

2. Laporan Hasil Pemeriksaan Dengan
Tujuan Tertentu: 5

Audiensi DPRD: 5

Konfirmasi : 4

Penelitian : 2

Koordinasi : 2

Laporan Hasil Pemeriksaan Kinerja: 1
Lampiran IHPS: 1
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Magang: 1
10. Narasumber: 1

Permohonan Pemeriksaan : 12
Informasi untuk Diketahui BPK: 7
Dugaan Tindak Pidana Korupsi : 3

b) Pengaduan Masyarakat

Dugaan Penyalahgunaan Wewenang: 1
Audiensi LSM/Media: 1
Klarifikasi: 1
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c) Komplain Informasi

4. | Topik yang perlu
mendapat perhatian

a) Permohonan Informasi | : -

b) Pengaduan Masyarakat | : -

c) Komplain Informasi HE

BPK Perwakilan Provinsi Lampung



RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

SEMESTER Il TAHUN 2023
No. KLASIFIKASI URAIAN
1. | Kategori
a) Permohonan informasi : 67
b) Pengaduan Masyarakat | : 13
c) Komplain Informasi : 0

2. | Saluran

a) Website/e-PPID : 9
b) Email 2
d) PIK 17
e) Hotline : 52

3. | Topik Layanan Informasi

a) Permohonan Informasi : 1. Laporan Hasil Pemeriksaan atas Laporan
Keuangan: 51

2. Laporan Hasil Pemeriksaan Dengan Tujuan
Tertentu : 2

Audiensi DPRD: 3

Konfirmasi: 3

Penelitian: 5

Koordinasi: 1

Laporan Hasil Pemeriksaan Kinerja: 1
Perkembangan PTL : 1
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b) Pengaduan Masyarakat Permohonan Pemeriksaan: 13

c) Komplain Informasi

4. | Topik yang perlu
mendapat perhatian

a) Permohonan Informasi Po-

b) Pengaduan Masyarakat | : -

c) Komplain Informasi :o-

BPK Perwakilan Provinsi Lampung
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