




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan    :    Februari 2023

No. Jenis Pengaduan Isi Pengaduan No. Surat Pengaduan
No. Formulir 
Pengaduan

Media
Waktu 

penyampaian 
Jumlah 

pengaduan

Identitas Pengadu

Dokumen Pendukung Satker Terkait

Penanganan Tindak Lanjut Satker

KeteranganWeb/E
-PPID

E-mail Hotline PIK Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp
Tidak 

ditindakla
njuti

Ditindakla
njuti

Sebagai 
Informasi 

Satker
Proses Selesai

1 Pemeriksaan

1. Dugaan Tindak 
Pidana Korupsi

Dugaan tindak pidana korupsi 
diantaranya penyimpangan dengan 
modus mark-up  pada kegiatan dan 

penyimpangan bestek serta pengurangan 
volume pada pekerjaan tahun 2022 di 
Balai Pengelolaan Transportasi Darat 
Wilayah VI Bengkulu dan Lampung 

076/KLF-
LAPORAN/GERAK-

LAMPUNG/A-1/II/2023
v 6 Februari 2023 1 Asyari Ahmad

LSM Gerakan 
Rakyat Anti 

Korupsi Provinsi 
Lampung 

Bandar 
Lampung 0811697333 v Auditorat I.D BPK RI v v

Diteruskan 
untuk 

ditindaklanjuti 
Auditorat I.D 

BPK RI 

2. Permintaan 
Pemeriksaan

PT Nolimax Jaya menggugat Pemkot 
Metro dengan putusan pengadilan "PT 

Nolimax Jaya Berhak untuk tidak 
melanjutkan pembayaran kontribusi 
sebelum menerima lahan kosong dari 
Pemkot Metro" dan "Pemkot Metro 

Harus Mengosongkan Lahan dan Denda 
Wanprestasi Rp48.320.000".  Pemkot 
Metro dimohon agar melaksanakan 

putusan pengadilan Np.3978 K/Pdt/2022 
tanggal 08-11-2022 (yang sudah 

berkekuatan hukum tetap)

004/Lgl-NJ/JKT/I/2023 v 6 Februari 2023 1 Pepen 
Syarifudin PT Nolimax Jaya

Jl Jend 
Sudirman Kota 

Metro
(0725) 470888 v Pemkot Metro v v

Sebagai bahan 
pemeriksaan 

dan diteruskan 
ke PT dan KT 

tim Metro 
sebagai bahan 
pemeriksaan 

untuk 
ditindaklanjuti

3.
Dugaan 

Penyalahgunaan 
Wewenang

Oknum Kepala Desa Mulyosari diduga 
telah menyalahgunakan jabatan untuk 

mengambil keuntungan untuk 
kepentingan pribadi 

v 21 Februari 2023 1 Sundari S
Warga Desa 
Mulyosari 

Lampung Selatan

Lampung 
Selatan v Pemda Lampung 

Selatan v v

Sebagai bahan 
pemeriksaan 

dan diteruskan 
ke Dosir, PT, 
dan KT tim 
Lampung 

Selatan sebagai 
bahan 

pemeriksaan 
untuk 

ditindaklanjuti

2 Non Pemeriksaan
-

3 Informasi Dikecualikan

4 Lain-Lain

1. Sebagai tembusan
Permintaan Data Otentik tentang Sirkulasi 
Dana Anggaran Kab Tulang Bawang Barat 
Tahun 2022 kepada BPKAD

022/SMSI/I/TBB/2023 v 21 Februari 2023 1 Mukaddam

Serikat Media 
Siber Indonesia 

(SMSI) Kab Tulang 
Bawang Barat

Kab Tulang 
Bawang Barat

082185179737 v
BPKAD Kab Tulang 

Bawang Barat
v v Selesai

2. Sebagai tembusan
Permohonan Penganggaran Ganti Rugi SMK 
Purbolinggo Kab Lampung Timur

910/186.a/23-SK/2023 v 22 Februari 2023 1
M. Dawam 
Rahardjo

Pemkab Lampung 
Timur

Kab Lampung 
Timur

v
Pemkab Lampung 
Timur dan Provinsi 

Lampung
v v Selesai

Jumlah Pada Bulan Ini 5

Jumlah Sampai Pada 
Bulan Sebelumnya

4

Jumlah Total Sampai 
Dengan Bulan Ini

9









MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan    :    Mei 2023

No. Jenis Pengaduan Isi Pengaduan No. Surat Pengaduan
No. Formulir 
Pengaduan

Media
Waktu 

penyampaian 
Jumlah 

pengaduan

Identitas Pengadu
Dokumen 

Pendukung
Satker Terkait

Penanganan Tindak Lanjut Satker

KeteranganWeb/E
-PPID

E-mail Hotline PIK Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp
Tidak 

ditindakla
njuti

Ditindakla
njuti

Sebagai 
Informasi 

Satker
Proses Selesai

1 Pemeriksaan

1. Permohonan 
Pemeriksaan

Permohonan pemeriksaan agar hak 
tenaga honorer pada BPBD Kota Bandar 

Lampung dibayarkan

BPK-PM-
2023-000002 v 8 Mei 2023 1 M. Ragih 

Singgih W

Purna BPBD 
Kota Bandar 

Lampung

Tanjung 
Karang 081279055553 BPBD Kota Bandar 

Lampung v v Sebagai informasi untuk 
bahan pemeriksaan

2. Permohonan 
Klarifikasi

Permohonan klarifikasi atas predikat 
WTP atas Laporan Keuangan Pemerintah 

Kab  Lampung Timur
06/KGM/05/2023 v 24 Mei 2023 1

a.n Koalisi 
Lampung 

Timur 
Menggugat

LSM Koalisi 
Lampung Timur 

Menggugat

Sukadana, 
Lampung 

Timur
081369680696 Pemda Kab Lampung 

Timur v v
Dikirimkan surat 

jawaban atas 
permohonan klarifikasi

3.
Permohonan 
Pemeriksaan

Permohonan pemeriksaan atas  penundaan 
pencairan gaji PNS di Dinas Kesehatan Kab 

Pesawaran
v 25 Mei 2023 1 Selvy Ananda

PNS Dinas 
Kesehatan Kab 

Pesawaran
Pesawaran

ananda.selvy82
@gmail.com Pemda Kab Pesawaran v v

Koordinasi dengan 
inspektorat Kab 

Pesawaran

2 Non Pemeriksaan

3 Informasi Dikecualikan

4 Lain-Lain

1. Sebagai  tembusan
Sanggahan keputusan pemenang lelang 

pekerjaan peningkatan tambak di  Provinsi 
Lampung

015/CVPJ/SS/V/2023 v 25 Mei 2023 1 Yuspardi
Direktur CV Pilar 

Jaya
Banda Aceh 085277693440

BP2JK Wil Lampung 
Kementrian PUPR TA 

2023
v v Untuk diketahui, 

merupakan entitas pusat.

Jumlah Pada Bulan Ini 4

Jumlah Sampai Pada 
Bulan Sebelumnya

18

Jumlah Total Sampai 
Dengan Bulan Ini

22

mailto:ananda.selvy82@gmail.com


1

1.
Permohonan 

Pemeriksaan

Permohonan pemeriksaan atas dugaan  

penyalahgunaan keuangan negara pada  

SKPD  DPM PTSP

v 8 Juni 2023 1 Aswin Sanusi
LBH Buana 

Informasi

Labuhan Ratu, 

Bandar 

Lampung

Surat Pengaduan DPM PTSP v v
Pemantauan Tindak 

Lanjut

2
Permohonan 

Pemeriksaan

Permohonan investigasi terhadap LHP LKPD 

Tahun 2021 di Provinsi Lampung, (Kab Mesuji,  

Pesawaran,  Pesisir Barat, Pringsewu,  

Tanggamus, Way Kanan,  dan Metro.

182'Pengaduan/

VI/2023

v (BPK Pusat - 

diteruskan 

melalui ND 

867/ND/X.2/0

6/2023

15 Juni 2023 1 M. Dafis

Advokat, 

Pengacara, dan 

Konsultan Hukum 

Kantor Advokat 

M. Dafis, S.H & 

Associates

08119318686 Surat Pengaduan v v

Diteruskan pada KSA dan 

tim terkait untuk 

membuat telaah atas 

pengaduan tersebut, 

apakah benar seperti 

yang disampaikan 

terdapat 

kesalahan/kelalaian 

dalam RIK, atau terdapat 

dasar/alasan yang sesuai 

juklak/juknis atas kondisi 

tersebut.

2

3

4

1. Sebagai  tembusan

Reviu atas Laporan Pengaduan terkait 

Pembayaran Gaji CPNSD pada Dinas Kesehatan 

Kabupaten Pesawaran

v 20 Juni 2023

Surat Jawaban 

berupa hasil reviu 

inspektorat Kab 

Pesawaran atas 

pengaduan 

mengenai 

Pembayaran Gaji 

CPNSD pada 

Dinas Kesehatan 

Kab Pesawaran 

v v
Dijadikan bahan 

pemeriksaan 2023

Jumlah Pada Bulan Ini 3

Jumlah Sampai Pada 

Bulan Sebelumnya
22

Jumlah Total Sampai 

Dengan Bulan Ini
25

Pekerjaan Alamat E-mail Telp

Dokumen 

Pendukung

Pemeriksaan

Non Pemeriksaan

Informasi Dikecualikan

Lain-Lain

No. Jenis Pengaduan Isi Pengaduan No. Surat Pengaduan
No. Formulir 

Pengaduan Web/E-PPID E-mail Hotline PIK

Waktu 

penyampaian 

Jumlah 

pengaduan Nama

MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan    :    Juni 2023

Media Identitas Pengadu Penanganan Tindak Lanjut 

Satker Terkait
Tidak 

ditindakla

njuti

Ditindakla

njuti

Sebagai 

Informasi 

Satker

Proses Selesai
Keterangan



MONITORING  KEGIATAN PELAYANAN  PENGADUAN  MASYARAKAT
Bulan    :    Juli 2023

No. Jenis Pengaduan Isi Pengaduan No. Surat Pengaduan
No. Formulir  
Pengaduan

Media
Waktu 

penyampaian  
Jumlah 

pengaduan

Identitas Pengadu
Dokumen 

Pendukung
Satker Terkait

Penanganan Tindak Lanjut Satker

Keterangan
Web/E-PPID E-mail Hotline PIK Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp

Tidak 
ditindakla

njuti

Ditindakla
njuti

Sebagai 
Informasi  

Satker
Proses Selesai

1 Pemeriksaan

1. 
Permohonan  
Pemeriksaan

Pengaduan  terkait Permohonan  Evaluasi LHP 
Kepatuhan  dan SPI pada Kab/Kota  di Provinsi  

Lampung,  Provinsi  Jawa Barat dan Provinsi 
Jawa Tengah

378/Pengaduan/VII/202
3

v (BPK Pusat - 
diteruskan  
melalui  ND 

1067/ND/X.2/7
/2023)

20 Juli 2023 1 M. Dafis
Advokat,  

Pengacara,  dan 
Konsultan Hukum 

Kantor Advokat  
M. Dafis, S.H & 

Associates
08119318686 Surat Pengaduan v v

Diteruskan  pada KSA dan 
tim terkait untuk 

membuat  telaah atas 
pengaduan  tersebut,  

kedepan menjadi 
perhatian dalam 

pelaksanaan  pemeriksaan

2.
Permohonan  
Pemeriksaan

Permohonan  Pemeriksaan   pada Dinas Kominfo  
Kab Lampung Utara agar tidak terjadi 
penyimpangan  dan penyalahgunaan  

Wewenang

BPK-PM-2023-
000003

v 21 Juli 2023 1 Syaifur Rahman Sekretaris  LSM LPK
Kotabumi,  

Lampung Utara
pudinpedrol
@gmail.com

08984904990 Catatan media
Dinas Kominfo Kab 

Lampung  Utara
v v KSA I

3.
Permohonan  
Pemeriksaan

Permohonan  pemeriksaan  pada Dinas 
Perindustrian  dan Perdagangan  Kab Way Kanan 

atas penggunaan  anggaran TA 2018 s.d. 2022 

080/SPB-
KLF/DPD/IWOI -

WK/LPG/VII/2023
v 25 Juli 2023 1 Yoyon Muchtar

DPD Ikatan 
Wartawan Online 

Indonesia  Kab 
Way Kanan

Umpu 
Semenguk,  Kab 

Way Kanan
082282740001 Surat Pengaduan

Dinas Perindustrian  
dan Perdagangan  Kab 

Way Kanan 
v v

Diteruskan  pada KSA 
untuk dijadikan bahan 

pemeriksaan  pada LKPD 
TA 2023

2 Non Pemeriksaan

3 Informasi  Dikecualikan

4 Lain-Lain

Jumlah Pada Bulan Ini 3

Jumlah Sampai Pada 
Bulan Sebelumnya

25

Jumlah Total Sampai 
Dengan Bulan Ini

28

mailto:pudinpedrol@gmail.com
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