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MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan : Januari 2023
; Identitas Pengadu Tindak Lanjut Satker|
i) i ; No. Formulir Waktu Jumlah ST e P
f| a0 perigackiar S pifenen ' Pengaduan penyampaian | pergaduan || Nama Pekerjaan  Alamat TYelp pthecieriar Proses | Selesaf | KeteranEn
Pemeriksaan i
Dugaan tindak pidana korupsi yang
D Tindak dilakukan olch mantan Peratin Pekon Kec Pesisir seRERl Tk
H‘l']“""K o || Tanjungdati Kee Peshir Sctatan, Kab 5 Januari 2023 1 Absir Selatan, Kab Pemkab Pesisir Barat v "“"_h“ L
ana Rorupsl o isir Barat, Provinsi Lampung an Thsan| Pesisir Barat P Rcian
Bin Hilmi
Tambang pasir ilegal di Desa Buyut Utara
Kab Lampung Tengah meresahkan
masyarakat karena merusak dan
Permintaan N menghmcu.dun jalan Desa. 11 Januari 2023 1 'y Lampung Pemkab Lampung ¢ Sebagai bahan
P, } F bangan dikelola | olch Buyut Utara Tengah Tengah pemeriksaan
oknum kepala desa (a.n Suradi)
didampingi oknum Polres Lampung
Tengah.
Permint P:#;?:‘: EET?”"“TS“J? . Atiggofs DERD Bandar Pembkot Band: Sehagai bah
Staabn 5 HRYGE LErAng Mol 12 Januari 2023 1 Abdul Salim | Kota Bandar 08127220165 tHAmeAE v g batan
Pemeriksaan Langkapura, Bandar Lampung; Lampun Lampung Lampung pemeriksaan
terindikasi tidak sesuai spek. pung
Indikasi penyimpangan penggunaan
Dugaan Tindak APBD TA 2022 olch Kepala Dinas Dinas 17 Januari 2023 1 Lampung Pemkot Lampung e Sehagai bahan
Pidana Korupsi Kominfo Kab. Lampung Utara a.n Doni Utara Utara pemeriksaan
Ferwari Fahmi, S.E., MM.
Non ik

w

Informasi Dikecualikan

Lain-Lain

Dengan Bulan Ini

Jumlah Pada Bulan Ini 4
Jumlah Sampai Pada

Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampai 4




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan : Februari 2023

Media Identitas Pengadu Tindak Lanjut Satker|
No. F li Wakt Jumlah Tidak Sebagai
No. Jenis Pengaduan Isi Pengaduan No. Surat Pengaduan 0. Formutir Web/E . " @ uA umia A a Dokumen Satker Terkait - @ Ditindakla ehaga " . Keterangan
Pengaduan _PPID E-mail [ Hotline PIK penyampaian pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp ditindakla njuti Informasi | Proses | Selesai
njuti 4§ Satker
1 |Pemeriksaan
Dugaan tindak pidana Korupsi
diantaranya penylmpanga-n dengan ) LSM Gerakan Diteruskan
Dugaan Tindak modus mark-up pada kegiatan dan 076/KLF- Rakyat Anti Bandar untuk
1. Pidgnna Korupsi penyimpangan bestek serta pengurangan | LAPORAN/GERAK- v 6 Februari 2023 1 Asyari Ahmad Koru ;i Provinsi Lampun; 0811697333 v Auditorat I.D BPK RI v v ditindaklanjuti
P volume pada pekerjaan tahun 2022 di [LAMPUNG/A-1/11/2023 L;’m . pung Auditorat LD
Balai Pengelolaan Transportasi Darat pung BPK RI
Wilayah VI Bengkulu dan Lampung
PT Nolimax Jaya menggugat Pemkot
Metro dengan putusan pengadilan "PT .
Nolimax Jaya Berhak untuk tidak Sehaga! bahan
. PN pemeriksaan
melanjutkan pembayaran kontribusi .
. . dan diteruskan
sebelum menerima lahan kosong dari
Permintaan Pemkot Metro" dan "Pemkot Metro Pepen 1 Jend ke PT dan KT
2. " 004/Lgl-NJ/JKT/1/2023 v 6 Februari 2023 1 N p . PT Nolimax Jaya [Sudirman Kota| (0725) 470888 v Pemkot Metro v v tim Metro
Pemeriksaan Harus Mengosongkan Lahan dan Denda Syarifudin Metro sebagai bahan
‘Wanprestasi Rp48.320.000". Pemkot & N
. pemeriksaan
Metro dimohon agar melaksanakan untuk
putusan pengadilan Np.3978 K/Pdt/2022 ditindaklanjuti
tanggal 08-11-2022 (yang sudah I
berkekuatan hukum tetap)
Sebagai bahan
pemeriksaan
dan diteruskan
Oknum Kepala Desa Mulyosari diduga ke Dosir, .PT’
Dugaan " Warga Desa dan KT tim
telah menyalahgunakan jabatan untuk . . " Lampung Pemda Lampung
3. Penyalahgunaan . v 21 Februari 2023 1 Sundari S Mulyosari N v N v v Lampung
mengambil keuntungan untuk Selatan Selatan .
‘Wewenang . . Lampung Selatan Selatan sebagai
kepentingan pribadi
bahan
pemeriksaan
untuk
ditindaklanjuti
2 |Non
3 D
4 |lLain-Lain
Permintaan Data Otentik tentang Sirkulasi Ssi::rklar:dn:::;iaa Kab Tulan BPKAD Kab Tulan,
1. |Sebagai tembusan Dana Anggaran Kab Tulang Bawang Barat  (022/SMSI/I/TBB/2023 v 21 Februari 2023 1 Mukaddam e 082185179737 v e v v Selesai
(SMSI) Kab Tulang | Bawang Barat Bawang Barat
Tahun 2022 kepada BPKAD
Bawang Barat
Permohonan Penganggaran Ganti Rugi SMK M. Dawam | Pemkab Lampung | Kab Lampun Pemkab Lampung
2. |Sebagai tembusan N Bangs N 8 910/186.a/23-SK/2023 v 22 Februari 2023 1 y N N pung N pung v Timur dan Provinsi v v Selesai
Purbolinggo Kab Lampung Timur Rahardjo Timur Timur
Lampung
Jumlah Pada Bulan Ini 5
Jumlah Sampai Pada a
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampai 9
Dengan Bulan Ini




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan : Moaret 2023

Wiedia WGentas [Tindak Laryia Satker]
No. Formulis Waktu Jurish Tidak
no. |  sentspengaduan s} Pengoduan No.suratPengadusn | o suan w_:f Emell| Hotine | PIX | penysmupaian | pengsduan Nama Pekesjasn Aamat E-mal) Tetp SakerTerkalt | 4 ndaktal Keterargan
njut!
1_|Pemerisasn
Dalam rangka memperoleh keyakinan Komplek Sebagsi batian
yang memadai dalam pemberian hibab ke L om, Perda Kab Pesisi ) pemeriksaan dan
Permintasn Bawashu. Perada Kab Pesisir Barat To02MIL01/2023 v | &Marer200 1 Agus Istiqla, | DoPati Pesisic | Perkantoran Barnt dan Bawasts diteruskan ke PT dan KT
1 ; . jukan pe agar Barat Pt?l.ﬂl Kab i N tim Pesisir Barat sebagsi
pemeriksaan belanja hibah bawastu dapat| Pesisir Barat Pesisir Baraf bt ikanan
menjadi prioritas pemeriksaan LKPD. untuk ditiadaklanjuti
Sebagai baban
pemernikaaan dan
’ PR diteruskan ke PT dan KT}
Permintazn Permoboasn pemerikaaza pada Pemkot 21 Maret 2023 1 Ramdban t "“‘h": B‘““n d tim Kota Bandar
£ Pemeriktazn Bandar Lampung pung Lampung sebagai bahan
pemeriksaan untuk
ditindaklanjuti
Sebagss bat
pemeriksaan dan
diteruskan ke PT daa KT
Permintasn | Permohonan pemeriksasn pada Pemkot 21 Maret 2023 1 Sobri o ""h"”‘m B‘: dar tim Kota Bandar
3 Pemeriksaan Bandar Lampung pung Lampung sebagai bahan
pemerilaazn untuk
ditindaklanjuti
PT Nolimax Jaya memohon agar Pemkot Direksur Utam pemerilaaan dan
ronintasn Metro putusan F A1) 0 2023 L Pepcn. rektur a Metro - diteruskan ks PT das KT]
o I e KiPoua0ts inogant 0811202 v | S0 Maret Syarifudin | PT Nolimax Jaya|  Lampung Peuriat Metro tim Kota Metro sebagal
(yang sudsh berkekuatan bukum tetap) bahan pemeriksasn
untuk ditindsMdanjuti
Sebagai bahan
Pemda Ka! pemerilaaan dan
Terdapat tunggukan luran Jaminan Kepala Cabang Yota . Uur: ’;;'::’“.':' diteruskan ke PT dan KT
Permintaan  |kesehatan pemerintah daerah kabLampung 50 0 0670323 v | 31 Mare12023 1 Wahyu Santozo| BPJS Kesehatan Bum " ’ tim terkeit sebagai bahan
s Pemeriksaan Utara, Pesisir Barst, Way Kanan, dan Kotabumi! Lampung Way Kanan, daa pemerikssan untuk
Lampung Barat .0 Tahun 2022 Lampung Barat ditindakdanjuti.
(Non Pemesiksasn
2 - T T T I T 1T T T I I T I I
Informas! Dikocuslikan
o —— T | T T T I T— I I
— T I | I I N [ 1 1 T |
4 |Lsin-Lain
{Memberikan tanggapsn tidak setuju stas
xesimpulan pihak inspektorst Prov. Sebazal behan
Lampung pada Laporan darl LSM TOPAN Ri pemeriksaan das
hal kerusakan bahu Jslan akibat Eksek nspek diteruskan ke Dosir, PT,
o lsevsgat o yang tdsk sesual [3/LSMTOPANRYPO/2 v | 2maretz023 1 Yonsar | O SR pesir marn 085361063551 it dan KT i Provins!
RAB karena CPHMA langsung diakukan of sebagai babun
s23 tansh merah tanpa menggumakan pemeriksaag untuk
material baty spiit scbags! dasaryang ditindakdanjuti
mengakibatkan kerusakan melcbih! 40%
P L, Sebagai bahan
pencairan dand dess 2023 di Desy  Tokoh Masyarakat pgl::r?hua dan
Pancasila, Kec Natar, Ksb Lampung Selatan, dan Perwakilan Nota? Lo diteruskan ke Dosir, PT,
. tembusan 137673 Kepala Desa Pancasila sedang dalam| v | 14marer2023 1 Miszyarakat Dess | 105 LamPOn Pemds Kab Lampung dan KT tim Lampung
. [sebagal masalah hukum, menyclewengkan dana Pancasils Kec Selatan sebagai bahan
desa, mempersulit proses pencatian dana Natar pemeriksasn untuk
desa, dan pemberian BLT yang tidsk ditindakdanfuti
|berdasarkan kesdllan,




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulon : Maret 2023
\deraitss Pengadu Penanganan [Tindak Lanjut Satker]
isiPengaduan No. Surat Pengaduan No. Formelis | yenre Satker Terkatt
to.| lens Pengaduan pengadusn | o penyampaian Nama Pekerjasn Aamat Emad Tetp b Keterangan
? Satker
1 _[pemerisazn
Sanggahan kmtus:\ :;nmlmulf;? Direkiur Cabang Mesull dan Tulang Diteruskan ke Tortama
poerjaan peningia Fawe 024/PO 072023 21 Maret 2023 PT. Polada Muttarel KN IV selaku
3 [sebagal tembusIn - Iyy15ng powang Unit i Kab Mesijl dan JroMATSSIufzeR pVeiiadiy e Bawarg yang rmmbid:::t
[Tutang Bawang (Xode RUP 37466287) Kemeatrian PUPR
dan evaluasi
pengelolaan Barang MITk Negare m" -DI':::'! Jalan Raden
o serta m‘ma:;:n @skust um::' . 5.64/WKN.05/2023 30 Maret 2023 Mwl“ ":‘ Jandersl Kekayaan ':‘;; ":"::' {0721) 242107 Telzh cilakukan sudiens!
i Hends Megara Lampung noar dengan Kepala Perwakiian|
Millk Negara pada dan Bengiuls Lampung
BPK Perwakilan Provins! Lampung

Tumniah Pada Butsn Inl

Jumish Sampsl Paca
Bulan Sebelumnya

Jumish Tota! Ssmpal

Dengan Bulan in!




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan : April 2023

Medla identitas
Tiacak Lanjut Sa:
ents engacin ! No. No. Formaully Web/E Waktu fumish " Stk Tidak Sebagsi
No.| tents Pengaduan Pengaduan Surst Pengaduan Pengaduan Lppip | EHI| Hotine | PIX | penyampaian | pengsduan Nama Pekerjssn Alam3t E-mall Telp er Terkalt ek " Proses | Selesal Keterangan
njuts
njutl Sstker

1_[Pemeriksaan

N
=]

idrk Terdapat P@mgg@ﬂuan Masvarakat

Non Pemeriksaan

4 jisin-taln

Jumiah P3da Bulan Inf []

Jumiah Sampai Pads 18
Buizn Sebelumnys

Jumizh Tots! Ssmpal 18
Dengan Bulan tn)




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan : Mei2023
Media Identitas Pengadu  Tindak Lanjut Satker|
No. Formulir Waktu Jumlah Dokumen Tidak Sebagai
No. Jenis P d Isi P d No. Surat Ps d Web/E Satker Terkait Ditindakl; Ket
© enis Pengaduan s Pengacuan 0. Surat Pengaduan Pengaduan :P“/) E-mail | Hotline PIK penyampaian pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp Pendukung atier Terkal ditindakla I:u; 2 Informasi | Proses | Selesai eterangan
njuti ) Satker
1
Permohonan pemeriksaan agar hak ) Purna BPBD . . .
P he BPK-PM- M. Ragih T: BPBD Kota Band: Sebag: fc 2 tuk
1. ermohonan | .09 honorer pada BPBD Kota Bandar v 8 Mei 2023 1 v SAE Kota Bandar anjung 081279055553 ota Bandar v v ¢oagatinformasi untu
Pemeriksaan . 2023-000002 Singgih W Karang Lampung bahan pemeriksaan
Lampung dibayarkan Lampung
Permohonan Permohonan Klarifikasi atas predikat 1’; ':‘(‘“':s' LSM Koalisi Sukadana, pemda Kab Lampun Dikirimkan surat
2. rmoonal WTP atas Laporan Keuangan Pemerintah|  06/KGM/05/2023 v 24 Mei 2023 1 AMPUNE |y ympung Timur | Lampung 081369680696 pung v v jawaban atas
Klarifikast Kab Lampung Timur Timur Menggugat Timur Timur ermohonan Klarifikasi
Lampung Menggugat ggug p
Permohonan pemeriksaan atas penundaan PNS Dinas Koordinasi dengan
3, Permohonan encairan gaji PNS di Dinas Kesehatan Kab v 25 Mei 2023 1 Selvy Ananda Kesehatan Kab Pesawaran S — Pemda Kab Pesawaran v v inspektorat Kab
) Pemeriksaan P & e v @gmail.com P!
Pesawaran
2 [Non
3
4 [Lain-Lain
Sanggahan keputusan pemenang lelang . . BP2JK Wil Lampung : .
Direktur CV Pil
1. | Sebagai tembusan | pekerjaan peningkatan tambak di Provinsi | 015/CVPJ/SS/V/2023 v 25 Mei 2023 1 Yuspardi irektur ar Banda Aceh 085277693440 Kementrian PUPR TA v v Untuk dlke'lahul,
Jaya merupakan entitas pusat.
Lampung 2023
Jumlah Pada Bulan Ini 4
Jumlah Sampai Pada 18
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total S: i
umlah Total Sampai 2

Dengan Bulan Ini



mailto:ananda.selvy82@gmail.com

MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Dinas Kesehatan
Kab Pesawaran

Bulan : Juni2023
Media Identitas Pengadu Tindak Lanjut
No. Formulir Waktu Jumlah Dokumen Tidak - Sebagai
No. Jenis P Ll Isi Py d No. Surat P Ll Satker Terkait Ditindakl: Ket
© enis Pengacuan s Pengaduan - Surat Pengacuan Pengaduan Web/E-PPID | E-mail [ Hotline PIK penyampaian pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp Pendukung atier Terial itil : ::!utai a i | Proses | Selesai eterangan
njuti . Satker
1
Permohonan pemeriksaan atas dugaan Labuhan Ratu, .
1. E:;T?S(:Z:z penyalahgunaan keuangan negara pada v 8 Juni 2023 1 Aswin Sanusi LIBH:Lfr;J:;a Bandar Surat Pengaduan DPM PTSP v \ Pemanta::r:ﬂ'l’lndak
SKPD DPM PTSP Lampung )
Diteruskan pada KSA dan
tim terkait untuk
membuat telaah atas
) o v (BPK Pusat - pengaduan tersebut,.
Permohonan investigasi terhadap LHP LKPD ! apakah benar seperti
Permohonan | Tahun 2021 di Provinsi Lampung, (Kab Mesuji 182'Pengaduany| 2iteTUskan Advokat, | Kantor Advokat ang disampaikan
2 § o Bar:t 8, i w/zguzs melalui ND 15 Juni 2023 1 M. Dafis Pengacara, dan | M. Dafis, S.H & 08119318686 | Surat Pengaduan v v ¥ gterda :t
g " 867/ND/X.2/0 Konsultan Hukum | Associates o i
Tanggamus, Way Kanan, dan Metro. kesalahan/kelalaian
6/2023
dalam RIK, atau terdapat
dasar/alasan yang sesuai
juklak/juknis atas kondisi
tersebut.
2 |Non
3
4 _|Lain-Lain
Surat Jawaban
berupa hasil reviu
inspektorat Kab
Reviu atas Laporan Pengaduan terkait Pes::'a;::::as Diiadikan bahan
1 Sebagai tembusan |Pembayaran Gaji CPNSD pada Dinas Kesehatan v 20 Juni 2023 peng N v v . "
mengenai pemeriksaan 2023
Kabupaten Pesawaran .
Pembayaran Gaji
CPNSD pada

Dengan Bulan Ini

Jumlah Pada Bulan Ini 3

Jumlah Sampai Pada »
Bulan Sebelumnya

Jumlah Total Sampai -




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan Juli 2023
Media Identitas Pengadu Tindak Lanjut Satker
) ’ No. Formulir Waktu Jumiah Dokumen ) Tidak | Sebagai
M= | SedbiEseD elEEneaduan No. Surat Pengaduan | ', duan | Web/E-PPID | E-mail | Hotline | PIK | penyampaian | pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp Pendukung CHREAEEE | D"::::ik'a Informasi | Proses | Selesai Keterangan
njuti J satker
1 |Pemeriksaan
Diteruskan pada KSA dan
Pengaduan terkait Permohonan Evaluasi v (I?PK Pusat - tim terkait untuk
Permohonan Kepatuhan dan SPI pada Kab/Kota di Provinsi |378/Pengaduan/Vil/202 diteruskan Advokat, | Kantor Advokat membuat telazh atas
1. ) P >P1 P vin: 8 melalui ND 20 Juli 2023 1 M. Dafis Pengacara, dan | M. Dafis, S.H & 08119318686 | Surat Pengaduan v v pengaduan tersebut,
Pemeriksaan Lampung, Provinsi Jawa Barat dan Provinsi 3 ; eBu
- 1067/ND/X.2/7 Konsultan Hukum |  Associates kedepan menjadi
wa Teng: /2023) perhatian dalam
pelaksanaan pemeriksaan
Permohonan Pemeriksaan pada Dinas Kominfo
2. Permohonan Kab Lampung Utara agar tidak terjadi BPK-PM-2023- v 21 Juli 2023 1 Syaifur Rahman [Sekretaris LSM LPK . Catatan media | D"as Kominfo Kab v v KSA 1
Pemeriksaan penyimpangan dan penyalahgunaan 000003 Lampung Utara | @gmail.com Lampung Utara
Wewenang
DPD Ikat: Diteruskan pada KSA
Permohonan pemeriksaan pada Dinas 080/5PB- atan Umpu Dinas Perindustrian Ntefuskan pada
Permohonan _perme ; Wartawan Online untuk dijadikan bahan
3. ) dan Kab Way Kanan|  KLF/DPD/IWOI- v 25 Juli 2023 1 Yoyon Muchtar | © """ 0 B | semengul, Kab 082282740001 | Surat Pengaduan | dan Perdagangan Kab v v pemeriksann pada LKPD
TA20185.d.2022 |  WK/LPG/VII/202 Way K Way K
atas penggunaan anggaran TA 2018 s.d. 20: /LPG/VII/2023 Way Kanan ay Kanan ay Kanan Ta 2008
2 [Non
3
4 |Lain-Lain

Jumlah Pada Bulan Ini 3
Jumlah Sampai Pada 2
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total i
umlah Total Sampai 2

Dengan Bulan Ini



mailto:pudinpedrol@gmail.com

MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan : Agustus 2023

Media Identitas Pengadu Penanganan Tindak Lanjut Satker]
No. Formulic Waktu Jumlah Dokumen Tidak Sebagai
No. [ Jenis Ps di Isi Py P
90 el ol S Rengacoan Nos Saathengasuin Pengaduan | Web/E-PPID |E-mail| Hotline | PIK | penyampalan | pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mall Telp Pendukung ke TomnaR . | iRiivdakia| Bk:nd‘alkh Informasi | Proses | Selesai Keterangan
njuti u Satker
1 _|Pemeriksaan
Diteruskan ke KSA I.
Sebagai bahan
Dugaan Tindak Pidana Korupsl pada Rehab pemeriksaan. Dilakukan
Permoh PK-PM-2023-
1. P::vlz:lkau":: gedung Posyandu di Kampung Banjar Sari, B Kogmu v 16 Agustus 2023 1 Bahri Masyarakat B-rada;:;')(lb 089504335141 | Surat Pengaduan Immh::::‘“ Wey v v pengecekan sumber dana
Kecamatan Bara Datu, Kab Way Kanan, Way Kenan; APBN atau APBD. Bila
APBN Inspektorat diminta|
untuk menindaklanjuti.
Diteruskan ke KSA Il.
Dikarenakan PKH
waliiali termasuk APBN,
elurahan g
Warga Rengas dilakukan koordinasi
Bantuan PKH tidak disalurkan pada penerima di Rengas, Kec
Permohonan Kec Bekrl, Kab Buktl Transaksi Inspektorat Kab dengan Inspektorat
i Kelurahan Rengas, Kecamata 3 A
2 Pameriaaen elurahan ;ﬁuz o:- A n Bekri, Kab v 16 Agustus 2023 1 Larpung Masyarakat Bekrl, Kab Bank BRI Lampung Tengah v v Lempung Tengah untuk
pung Teagen: Tengah Lampung dllakukan pemeriksaan
Tangah dan hasilnya dilaporkan
ke BPK Perwakilan
Provins! Lampung.
KSA dan dosir cermati.
BOS Buku di SDN 02 Tanjung Raja Kab Lampung| Dijadikan bahan
P he = mpun|
3, P::::Ik:::: Utara tidak digunakan sebagaimana mestinya v 16 Agustus 2023 1 Deson Panfaitan Sekrem;::: MWE TKmm‘: " Surat Pengaduan Pamka:x L 4 v v pemeriksaan DTT Belanja
(tidak dilakukan pembellan buku) anjung Raja are Derah Kab Lampung Utara|
TA 2023
Dugaan penyalahgunaan wewenang Kepala Tulisan berita
A dosil ati.
& Permohonan Sekolah SMA N 1 Pagar Dewa Hamdani Kab 16 2023 N Mh;:u darl Ba yang Pemkab Lampung ks D?]:?ilk:: ;:::\
Pemeriksaan Lampung Barat dalam genggunaan dana BOS v Agustus o ; ':uma Wartansn lanipung Barst dipublikasikan Barat pemeriksaan,
Tahun 2020 dan 2021 o secara online .
2 _|Non Pemeriksaan
[ I I [ [ I I I [ I I I I [ [ I 1 I I [ I [
3 |Informasi Dikecualikan .
I ] I I I [ I I I I ] I I [ I I I [ ] [ I
I 1 I [ [ [ [ I | [ I I I [ [ [ 1 [ [ Il | [
4 |Lain-Lain
|
Jumlah Pada Bulan Ini 4
Jumiah Sampai Pada 28
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampal 2
Dengan Bulan Ini




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan : September 2023

Media Identitas Pengadu Penanganan Tindak Lanjut Satker|
] No. Formulir 3 Waktu Jumiah Dokumen Tidak Sebagai
No.| Jenls Pengaduan sl Pengaduan No. Sutat Pengaduan Pengaduan | Web/E-PPID | E-mall| Hotline | PIK penyampaian pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp Pendukung Satertonalt Dlﬂn::‘kla fi Proses | Selesal sateraienn
njuti o Satker v
1 |Pemeriksaan ¢
KetuaLSM X
Dugaan korupsi pada proyek Sistem Dhteruskan ke KSA Il
Permohonan 219/Tegar- Okta Resi | Tagakkan Amanat Bandar LsmTegar37@g Dinas PUPR Kab
3 Paariiash Penyodl:a: Air MlnumP (SP:\N:)LdI Dinas PUPR LPG/VIIN/2023 v |4 September 2023 1 Clahincs Rakyat "Tegar" Lampung ‘mail.com 087891727200 | Surat Pengaduan Pesawaran v v Sebagai bahan
Kab Pesawaran, Provinsi Lampung Provinsi Lampung pemeriksaan.
2_{Non Pemeriksaan
[ I L I [ | [ [ | [ I [ [ | I I Bl I [ | [ I
i I I l I E—— I I T I I ] I I ——
| ] |
I I [ | [ | [ [ L I [ [ | L [ [ | [ [ | I |
4 |Lain-Lain
Jumlah Pada Bulan Ini 1
Jumlah Sampai Pada 2
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampai 33
Dengan Bulan Inl




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan : Oktober 2023
Media Identitas Pengadu Penanganan
No. Surat No. Formulir Waktu Jumlah Dokumen Tidak
No. | lenisPengaduan IsiPengaduan Pengaduan Pengaduan E-mall penyampalan | pengaduan Nama Pekerjaan Alamat Telp Pendukung ditindakia| 2002k Keterangan
njuti
1 _|Pemeriksaan
ASN Bappeda Permendagri
P p“"::]’"" Provinil l"::‘:‘.": ":““3 " ProvinsiLampung | o No.14 Tahun 2023 Diteruskan ke KSA L.
1. O dlbp.lhn uf; " 4 Oktober 2023 1 NN sabatan Fungsional| " 08117977688 | dan Permenpan Sebagal bahan
Pemerfksaan esem o ‘I":_] o Perencana Ahli el RB No.17 Tahun pemeriksaan.
Togunst: Muda 2021
Gunung Sugih,
ke fisik di Dis
Penyelesalan pekerjaan fis| nas i Seputih Jaya, Dhteruskan ke KSA Il
pada sekolah di wilayah Dinas
2 " 2 Oktober 2023 1 NN dan Sulusuban 087 Sebagai bahan
Pemeriksaan Kec. Gunung Sugih, Lampung Tengah diduga melalui Hotline
Kab Lampung pemeriksaan.
asal-asalan Tengah

2 _|Non Pemeriksaan

[
3 _|Informasi Dikecualikan
i ]

| [
4 [Lain-Lain

Jumlah Pada Bulan Ini 2
Jumlah Sampai Pada 33
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampai 35
Dengan Bulan Ini




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Dengan Bulan Ini

Bulan : November 2023
] Med Identitas Pengadu 2
‘enanganan Tindak Lanjut Satker,
e ipidian No. Surat No. Formulir Waktu Jumiah Dokumen Tidak Sebagai s
‘eng: Pengaduan Pengaduan Web/E-PPID | E-mail | Hotline PIK penyampalan pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp Pendukung Sl sthalt ditindakla bitiodads Informasi | Proses | Selesai Keterangan
ot | T aer
1_|Pemeriksaan
= SEoni ool poked] Dinas Ketahanan
ugaan wanprestasi pada pekerjaan LSM Masyarakat P T:
Permoh i 17N be angan, Tanaman
i e TA 2023 yang 9ESEFS v oenpher 1 i Transparansi crriind 081270209241 v Pangan dan Sebegal behan
emeriksaan iy 2023 Hermansyah Lampung g v
merugikan keuangan negara Merdeka Holtikultura Provinsi pemeriksaan
Lampung
2 _|NonPemeriksaan
[ [ [
3 |Informasi Dikecualikan ] I
[ [ I I
! | | | i ‘ 1 }
4 |lain-Lain
Jumiah Pada Bulan Ini 1
Jumlah Sampai Pada 35
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampai 6




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Dengan Bulan Ini

Bulan Desember 2023
Media Identitas Pengadu Penanganan Tindak Lanjut Satker|
No. Surat No. Formulir Waktu Jumiah Dokumen Tidak Sebagai
No. | lenisPengaduan IsiPenmaduan Pengaduan Pengaduan | Web/E-PPID | E-mail | Hotline | PIK penyampaian pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp Pendukung perkel Lerial ditindakla Dlund;ua Informasi | Proses | Selesai Keterprgm
npi | Satker
1 _|Pemeriksaan
Dugaan
volume, spesifikasi, dan mutu pada pekerjaan Masyarakat B Dinas Perikanan dan
1 :’"""'::::" rehabilitas! alr pasok dan atau buang pada 0869C1 v 3 Desember 2023 1 Transparans] u;’:;; v Kelautan Provinsi v - Sebac::::‘han
emeliaan Dinas Perikanan dan Kelautan Provinsi Merdeka Lampung pemer an
Lampung TA 2023
D ot uang Perjadin di Kantor StafKantor UPTD
ugaan pemotongan Laboratorium Dinas Lingkungal
2 Permohonan UPTD Laboratorium Lingkungan, Dinas » 20 Desember 1 NN Lingkungan, Dinas Bandar - :'::‘p xvln;l" v N Sebagai bahan
Pemeriksaan Lingkungan Hidup Provinsi Lampung Tahun 2023 Lingkungan Hidup Lampung Lampung pemeriksaan
2023 Provinsi Lampung
2_|Non Pemeriksaan
I [ I I I I I [ I I [ I
3 _linformasi Dikecualikan
I [ I I [ I I I I | T
[ I I | I [ [ [ I I [ I
4 _{Lain-Lain
Jumlah Pada Bulan Ini 2
Jumlah Sampai Pada %
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampai 38




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan Januari 2024
Medi Identitas Pengadu Penanganan Tindak Lanjut Satker
No. Surat No. Formulir Jumlah Dokumen Tidak Sebagai
4 . Waktu it S E g
No; Janis Pengaduan IS Bergadisn Pengaduan Pengaduan Web/E-PPID { E-mail| Hotline PIK Remyampaion pengaduan Nama Pekerjaan Alamat E-mail Telp Pendukung sutkecterkalt ditindaklan| Di!:‘r;:‘aikla Informasi Proses Selesai Ketsrangar
jutl Satker
1
Perwakilan tenaga
P — /gaji bulan 2023 honorer Kantor K
1 i pada tenaga honorer / non ASN di Kantor v 26 Januari 2024 1 Leni Safitrl Sekretariat DPRD v Selretutiet D:R" Kab v v Sebagai bahan
ame) N Sekretariat DPRD Kab Lampung Timur Kab Lampung Lampung Timur pemeriksaan
Timur
2 _|Non Pemeriksaan
e T I [ I [ I I [ 1 | I [
Informasi Dikecualikan | I
e T I I [ I | I [ [ I
[ [ [ { [ [ [ [ 1 [ [ [
| 4 [Lain-Lain
pr :‘,’:’:‘:Ton:: - Permohonan audiensi dengan Kepala Kantor " 22 Januari 2024 " ADV Herl LSM-GMBI Prov Suka;am:a, Koa ATN / BPN Prov
17 Rndlens Seae Wilayah ATR/BPN Prov Lampung Prasojo, S.H. Lampung ncer ¥ Lampung v v Untuk Diketahui
Tembusan) Lampung
Permohonan audiensi dengan Kepala Balai
2 Au::'::}(‘:‘: " ai Besar Pelaksana Jalan Nasional Il Satuan Non g e i 20 1 ADV Herl LSM-GMBI Prov Suka;::\:,’l(ma ATN / BPN Prov ’
L K Vertikal Tertentu (SNVT) Pembangunan Jalan Prasojo, S.H. Lampung e v Lampung v v Untuk Diketahui
Tembusan) Lampung
dan Jembatan Wilayah Lampung
Jumlah Pada Bulan ini 3
Jumlah Sampai Pada
Bulan Sebelumnya
Jumlah Total Sampai 3
Dengan Bulan Ini




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan

Februari 2024

Jenis Pengaduan

Isi Pengaduan

No. Surat
Pengaduan

No. Formulir
Pengaduan

Media

Web/E-PPID

E-mail

Hotline

PIK

Waktu penyampaian|

Jumlah
pengaduan

Identitas Pengadu

Pekerjaan

Alamat

E-mall

Telp

Dokumen
Pendukung

Satker Terkait

Tindak Lanjut Satker

Penanganan

Tidak

Ditindakla

Sebagai

juti

njuti

Satker

Proses Selesal

Keterangan

=

Pemeriksaan

[«

Non Pemeriksaan

fo

Informasi Dikecualikan

-

Lain-Lain

Jumlah Pada Bulan Inl

Jumlah Sampai Pada
Bulan Sebelumnya

Jumlah Total Sampal
Dengan Bulan Ini




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

memohon pengembalian secara bertahap

Bulan Maret 2024
Media Identitas Pengadu Penanganan Tindak Lanjut Satker
No. Surat No, Formulir Jumlah Dokumen Tidak 5 Sebagai
No. | :dentx pangeduen ISl engudusn Pengaduan Pengaduan | Web/E-PPID | E-mail| Hotline | PIK W ekt periyampeln pengaduan Nema Pekerjaan Alamat E-mail Telp. Pendukung SatGrTerkal ml::;d;kh Informasi Proses Selesal Xapeeigan
juti o satker
1 _|Pemeriksaan
Tidak transparannya proses pelelangan 078/DUMAS/BP Way Halim
1 Permohonan kegiatan Proyek Pengadaan Bibit Alpukat dan KRI- 5 22 Maret 2024 1 Tonny Bakrl HD LSM GAMAPELA Bandai . Dinas Kehutanan ¥ ” Diteruskan ke KSA'
Pemeriksaan Durian senilal Rp 2,1 M di Dinas Kehutanan | LPG/GMPL/III/2 Lampurng Provinsi Lampung 1
Provinsi Lampung TA 2023 024
2_|[Non
| [ I I I
3 Dikecual
T | I ] |
[ [ I [ [
4 _|Lain-Lain
hTard-p-; usrr\::ant BF:Klr:ensden;l l|:|Lm:lh'nn Staf Sekretariat st
1 Permohonan oo peda Sekratariat Pamds Kab Lampung M 21 Maret 2024 1 Raftika Watl Pemda Kab v Kab Lampung Utara v v Diteruskan ke
keringanan Utara tidak sesual Perpres 33, pengadu Lampung Utara Lampung Utara KSA 1

Dengan Bulan Ini

Jumlah Pada Bulan Ini 2

Jumlah Sampai Pada 3
Bulan Sebelumnya

Jumlah Total Sampai 5




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan

April 2024

1_|Pemaerikssan

Jenis Pengaduan

15l Pengaduzn

Ho. Surat
Pangaduan

No. Forrmulir

Pengadsan

Weh/E-PPID

E-mail

Hotfine

PIK

Waktu panyampalan

Jumlah
pengaduan

Nama

E-mail

Telp

Pendukung

Satker Terkait

Tidak
ditindaklan|

Ditindakla
njurd

Sebagal
Informasi

Froses

Tindak Lanju: Satker

Selesal

Keterangan

Permohonan
Pemeriksaan

Permohonan pemerikiaan itas proses lelang
program umroh Pamerintah Kota Bandar
Lampung Tahun 2024

26 April 2024

Erik

Markoting Area PT|
Raffindo Wisata

Bandar

Perkot Bandar
Lampung

Diteruskan ka KSA
2

Non Pemeriksazn

|Infa-masi Dikecualikan
I

Il

ol Lo

Jum ah Pada Bu'an Inl

Jumlah Sampal Pada
Bulan Sebelumnya

Junlah Total Sempal
Dangan Bulan Inl




MONITORING KEGIATAN PEL

Bulan : Mei2024

Shemltes Bongady Penangacian Tiotek Lanjut Sather |
No.surst | No. Formulir Tidak, dakle]  Sebewsl
oo il b e AP Pengadusn | Pengadusn | Web/EPPID pu [Woktu Nema Pakerjosn Alomat e Ao i i Proses | Selesss | etereoman
Juti Sathar
— . Desa Margajaya,
1 Pocmshioues Margajays, Kecamatan Matro Kibang, 3 Ml 2024 Suryedi Swasta Wcartutan Wishre Pamkab Lampung v v Diterusken ke KSA
ek Lampung Timur, sk
Timur
Warga
Dugsan pelanggaran dalsm penggunaan Dana Masyarokat Desa
2 Parmohoenn Desa Tahun 2023 di Desa Gedung Dalom, 14 Mol 2024 Firdeussysh Putrs | TOROR Adet (Batin| "o o balom Pamkab Pesawaron v v Diterusksn ke KSA
e Kecomatan Way Lima, Pesawsran, Frogion) Weearmatan Way
Lima, Pesawaran
Dugaan KKN dalam proses pelaksanaan
Sawlt . me::nmm- P e Kab Lampung Pamkab Lampung
3| Pumeriksann hingga saat Ini di Dinas Pertanian dan 17 et 2024 ny Palaten Lomeung Utars Yhorn v v Diteruskan ke KSA
Perkebunan Kab Lamgung Utara, Provinsi
Lampung
kemball hasil ge ™ V. Ubur Ubur
pambangunan jalan Diras Sumber Daya Alr Perkesa - Ganeral
4 m'l Bina Marga dan Bina Konetrukal Knb Lampung m:::mn 22 Mei 2020 Abraitams mm PTUbur-| * o eaktor dan Perminb Lampung g v | Diteruskan ks K54
Utara tantang Harga Satusn Pokarjann Perdegangan Uters
Parkerasan Beton Sermen Fc 24 Mpa Umum
i P - 20 Mei 2024 Herly Masyarakat et | Ko! Lanekapors, Pl Yot e v Diteruskan ke KSA
L yong ek sesusl Bandar Lsmpung Larmgung i
kondisi dan spesifikasi s
Tunjangan Sertifikes Guru ke 14 Tahun 2023
F dan Anak Sekalah ke 13 Tahun 2023 Kab Lampung Pemkab Lampung
§ | pemecikssan | belum dicairken oleh Dines Pendidikan Kab kst onad Ware Sulisto Guru e ppeus v v Diteruskan ke KSA
Lampurg Utars
M
I 1 | [ [ 1 | |
Informasi Dikecuslikan
| | | I | 1 i I
1 1 | | [ | | | I
|4 [tiniein
‘Manyampaikan salinan untuk diteruskan ke
4 BPK Pusal, mangenal kronologl serte surst Nazarudin, Rozall, Diterusion ke
1 | Sebugsi pernystamn utas temusn BPK Pusat terkalt 13 Mai 2024 dan Rakon KPU Kab Pesisir Barat v v BPK Pusat
Dana Hibeh Piikada Thun 2024
Jumish Pada Bulsn il i
Jurniah Sampsi Pada ¢
Bulan Sebelumaya
Jumish Total Sampal u
Dengan Bulan Ind




MONITORING KEGIATAN PEL PEN

Bulan : Juni2028

Modia Identias Pengady Tindak Lanjuz Satker |
No. Surst No. Formwilly tumish Dokumen Tidak Sebagal .
No.  Jenis Pengadusn 13§ Pangaduzn Pecgeduan | Pengacian | Wob/E-PPID | E-man| Hottine Waktupenvamalon) s saduan Nama Pexarioen aomat Emall | Tep | Pendukung Sather Teskait " proses | Setessy | Ketmngan
Jutl Sotker
1 |Pameriicaan
Pesmohonan pemeriksasn pads Ketus DPRD
Kab Lompung Utera stas:
1. Pengadaan pada Rumsh Dinas ketus OPRD
Kab. Lampung Utara (a.n Romll, Amd) Kota Bum! PR
1 :‘m"': dikaronaken pada saat [abatan berskhir barsng] 20 Junt 2024 1 Gugun Saputra Selatan, Lampung povee Surat DOPRD KebLampung v Ditoruskan ke KSA
emerlisa becong peca rumah dinas turut dibawa oleh Utare vaara !
rmantan ketus DPRD tersebut;
2. Dugaan parjalanan dinas fiktif;
3. Dugsan mork-up paca blays maksn minum.
Surat kedun terkalt /8
Permohonan proyek pengadasn bidit alpukat don durian KR~ Ketua Umum DPP | Way Hallm Bandar| Dinas Kehutanon Diteruskan ke KSA|
2 Pemerikssan Tohun 2023 pada Dinas Kehutaran Provins! | LPG/GMPLVI/2 2 Juni 2024 1 Torny BakrIHD | *) cpr Gamapeta Lampung Surst Proving! Lempung v |
Lampung o
2_|Non Pemerikssan
Terdapat pungutan blaya sdministresi oleh Qrengtus siswa
1 "'"“"‘"’: pihek sekolah SMPN 43 Bandar Lampung stes 10 1un1 2024 1 Renl SMPN 43 Bandor | Bandor Lampung Surat Dinas Pendidikan Kota v Diteruskan ke KSA
onfirma pancalzan dana PIP Lampung Bandar Lampung "
Permintzsn Permohonsn konfirmasl atas temusn BPK 160/%D- Riski Putr Forst Pimpinon Dinas Kominfo Kota oh an ko KSA
2 Kont PRPICII/2024 14 Jun) 2024 1 Bakoring Perusehasn SKH | Bandar Lampung Surst Metro v orusk
frmast borlangganan koran SKH Kandidst Kandidat L
3 _|informas! Dikecualiken
] | | I | ] | | I T | | I 1 T T
] | | | | | | | | I 1 I 1 | ] | |
4_|lsintain
Permohonan ager BPK meminta penjelasan
dan pmuuuglmhm a?s hinuan 181/DUMAS/BP
1 ik vasual | - A iz 21 Jumt 2024 1 Tormy BaxrIHD |0 UM DPP ) Wy el Surat Dinas BMBX Provinsi v Diteruskan ke
tndekdanjt | LHP No.ADB/LNP/XVIILBLP/OS/2024 targget3 | g0 mape mang KSAT
Ml 2024 pacta Dinas BM3X Provinsi Lampung
Tahun Anggarsn 2023
Sumiah Pada Bulen Il s
Jumiah Somp3l Pada 13
Bulan Sebelumnya
Jumniah Totst Ssmpal 18
Dengan Bulen Ini




MONITORING KEG!ATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan : Jull 2024

() Taeritas Pergedu Tirdak Gt Setier
No. Surat No. Formullr turlsh Ockumen Sebagni
No.|  Jents Pargachaan st Pangaduan Pergaduan | Pegaduan | Web/epPiD | E-mati| Wouing | pix [WEKSUPeVImERlan) o ien Noma Pekerisan Alamat Emoll | Tep | Pendukung Sathar Terkalt Proses | Seless | TR
Satker
1 |Pemeriksaen
Aktifis Masyaratont]
Dugaan ketidaksasualan tpeatfikss! bahan onr- ?:. Vi
mators! yang dan ™ Kecsmatan
3| Permohonan Kortrak kerjs / 7E5080 v 17 1uli 2024 1 Ridwen Mautana [ Gerte0 Baradatu, Kab sun Pemda Kab Lampung v Diteruskan ke KSA
Pemeriksaan pace i Masyarskat Ant 1285 Barnt 1
rehabllitasi/pernetiharsan Jatan Sebarus - RMASI/PP.43- Way Konan.
Padang Delom TA 2023 (DAX) 2018/v/2024 ; 6“'"“")
AKtifis Masyarakat]
Gugsen katidaksesualan spesifikast bahan anr In;“m‘
matarlal yang 8 { Kecamatan
2 Permohonan | ., wontrsk kerja dependent/ v 17 1l 2024 1 Richuan Mavtana [ G"'*"" e | Baradatu, Kab e surmt Pemda ';'::“"" i v °""""‘f‘ ke ksA
Pemariksaan | e Dews - Lumbok Kab Lampung Barat TA | RMASI/PP.43- ’f:‘“ - Way Kanen,
2023 {DAK) 200/v/202 )
Dugsan keticskses:alan spestiikus! bahan ann Aktifis Masyarakat]
materis! yang direncansken dan diistapkan . Independent
3 paca struktur dan l':tpondomlgl se02a4 v 17 Juh 202¢ 1 Ridwan Mautana | CerEEN n:.:m Yab 0ISTUY Pamda Prov Lampung v Otteruskon ke KSA
Pemeriksaan rehabllitas! jatsn ruas [stan negeed baru- SP.3 RMASI/PP.43- Masysrakat Ant Way Konan, 1288 ]
Satuan Kerja Pelakiana Jalan Nasiona! Wil Il zou/v/zfm Korups!
Prov Lampung TA 2023 {GERMAS!)
anr Aktifis Masyaraleat
Dugsan Indikes! korupsi pada pekerjasn DAX N Indepandent
DY/Masyarokat- Kecamatan
. R JalanSebanus - || ncert/GE[ 026000 v 17 1l 2024 1 Ridwan Moutona [ Serien Barsdaty, Kab Surat ermda Keb Lampung v Diteruzkan ke KSA
Pamaeriksasn Padang Dslom (DAX Reguler) Ksbupaten RMASI/PP.43- Masyarskst Ant Way Kanan. 1288 Barst [}
Lampung Barst 2013/v/2024 . G": vpst )
Altifis Masyarskst|
Dugaan reallsas) DAK r_— Indepencent Kecamatan
ermobo /Masy P 5 Lamp KSA
s| o ™0 i di SMA Negerl 2 Liwa Keb Lompung Barat / 119068 v 17 5uli 2024 1 Ridwan Maulons M.::r':;" oy | 890010, Kab poile Surat emdateb Lampunt v Diteruskan ke
omarikiaen Ta2023 RMASI/PP.43. oot Woy Konan.
WB/N/2024 (GERMASI)
Gerakan Rakyat
Dugaan penyimpangsn paca pekerjaan (WU
Permohonsn RSPTN, IRC. dan WWTP v 26 2024 1 Johan Budi Pedutl sorst A v Diteruskan ke AKN
3 Peme: pembangunsn vi.e
Universitas Lampung dengan nilal Rp193M Lampurg
Permohonan tindoklanjut 3123 proyek Dinas
BMBK Provinsi Lampung Tehun 2023 yang | 194/DUMAS/BP tkan korsap
kerugisn negors KR 1 Jul 2024 1 T Bakel HD DPP - LSM Way Hallm, surat st Dibuat N b
§ tindsklanit pada LHP DK Perwakilen Lampung  |LPG/GMPLIVI/2] v 81120 onmy Gsmapelo | Bandar Lampung th Provins! Lampung v b :h':'“ "
No.8/LHP/XVIIL BLP/01/2624 tanggal 17 020
Janwarl 2024
3_[Non Pemeriksaan
1
2




MONITORING KEGIATAN PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
Bulan : Jull 2024

Media Identitas Pei Pe an Tindak Lanjut Satker

No. Surat No. Formulir Jumiah Dokumen Tidak Sebagal
Jenis Pengaduan 15t Pengaduan Pengoduan | Pengaduan | Web/epPiD | E-all| Hotiine | pik [WOKSUPSTATRSAN!  oprpiian Nama Pekerjoan Alamat Emell | Talp | Pendukung Satker Terkalt i daktan| Informasi | Proses | Selesal
futd Satker

Jumiah Pada Bulan Ini| 7

Jumlah Sampai Pada 18
Bulan Sebelumnya

Jumlah Total Sampal 25
Dengan Bulan Ini
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