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PERATURAN SEKRETARIS JENDERAL
BADAN PEMERIKSA KELIANGAN
REFPUBLIK INDONESIA

NOMOR 49 TAHUN 2022
TENTANG

STANDAR PELAYANAN BIDANG LAY ANAN INFORMAS]

FPADA BIRD HUBUNGAN MASYARARAT DaN KERJA SAMA INTERNASICNAL

Menimbang

SEKRETARIS JENDERAL BADAN PEMERIKSA KEUANGAN

REPLIBLIK INDOMNESIA,

. bahwa seliap penyelenggara pelayanan publik, baik yang

memberkan pelayanan kepada masyarskal secara |angsung
maupun  fidak l|angsung. wajib menayusun, menstapkan, dan
menarapkan standar pelayanan untuk seliap jenis  pelayanan
sebagal talok ukur dalam  penyelenggaraan pelayaran  di
[engkLengan masing-masing

. bahwa  berdasarkan keteniuan Pasal 28 Peraturan  Badan

Pemeriksa Keuangan Momor 1 Tahun 2018 fentang Organisasi dan
Tata Kene Pelaksana Badan Femerksa Keuangan, Subbagian
Layanan Informas mempunya twgas melakukan pengeloiaan dan
layanan informasl atas Kegiatan pemerikasaen dan kegiatan Badan
Femeriksa HMsuangan i@innya melale Posal  Informas  dan
Kamunikasal serta saluran komunkasi Einnya,

bakwa uniuk memberikan kepasban kualitas dan kinerja pelayanan
kepada penerina layanan ysng selares dengan kemampusn
penyelenggara layanan, paru menyasun standar pelayanan bidang
fayanan mformas yvang disefenggarakan okeh Biro. Hubungan
Masyarakal dan Keafja Sama Internasional

bahwa Bardasarkan parfimbanaan sebagaimana dimaksud pada
huref a, huref b, dan huruf ¢, perlu manefapkan Peraturan
Sekratens Jenderal Badan Pemenksa Kauangan tentang Standas
Pelayanan Bidarg Layanan Informasi pada Bire Hubungan
Masyarasal dan Ko ja Sama Internasional;



Mengingat 1 Peraturan Mentern Pendaysgunaan Aparatur  MNegara  dan
Reformas! Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
standar Pelayanan (Berita Negara Republik indonesia Tahun 2014
Maormor 615),

2. Peraturan Badan Pemerksa Keuangan Momor 3 Tahun 2018
tenfang Penyusunan Petatuersn,  insiruksl,  Sural  Edaran
Keputusan, dan Pengumuman pads Badan Pemenksa Keuangan
(Lembaran Megara Republik Indonesa Tabos 2018 Momar 37),

3 Persturan Badan Pemenksa Keuangan Momor 1 Tabun 2019
tentang Organieasi dan Tata Kena Pelaksana Badan Pemeriksa
Keuangan (Lembaran Megara Repubbk Indonesia Tahun 201%
Momor 62) sebagaimana lelah beberapa kall diubah ferakhic
dengan Peraturan Badan Pemerksa Keuangan Momor 2 Tahun
2022 tentang Perubshan Kedua atas Peraturan Badan Pemenksa
Keuangan Mamar 1 Tahun 2018 tentang Organisasi dan Tala Kera
Palaksana Baden Pemerksa Kewangan (Lembaran  Megara
Republik Indonesa Tahun 2022 Kamor 4/BFF),

4 Keputusan Badan Pemariksa Keuangan Nomor SQOK-X0| 2080201 7
tentang Pedoman Panyusunan dan Revisi Perangkat Lunak pada
Badan Pamenksa Keuangar,

MEMUTLISKAN:
Menetapsan FERATURAN SEKRETARIG JENDERAL BADAN PEMERIKSA
KELIAMGAN TEMTANG STANDOAR PELAYANAN BIDANDG LAYAMNAMN
INFORMAS!I PADM BIRD HUBUNGAN MASYARAKAT DAN KERJA
SAMA INTERMNASIOMNAL.

Pasal 1
Standar Pelayaran Bidang Layanan Informasi pada Biro Hubungan Masyarakat dan Kerja
Sama Internasional yang selanjulnya disebut Standar Pelayanan pada Biro Humas dan KS|
merupakan acuan bagl para pelaksana pada Subbagian Layanan Informasl pada Biro
Hubungan Masyarakat (Humas) dan Kerja Sara Internasional (K51} dalam melaksanasan
pengeloiasn dan layanan informas: atas kegiatan pemerksaan dan kegiatan Badan

Pemeriksa Keuangan (BPK) lainnya melalul Pusal Informasi dan Komunikasi serta saluran
kormunikas Ennya

Pasal 2

Standar Pelayanan pada Biro Humas dan K5 ssbagaimana dimaksud dalam Pasal 1 terdini
alas

a Standar Pelayanan Permintaan Informasi Publik BPK dan

b, Standar Pelayanan Pengaduan Masyarakat pada Pejsbal Pengelola Inlormasi dan
Cokumentasi BPK



Pasat 3
Standar Pelayanan pada Buo Humas dan K3l sebapgaimana dimaksued dalam Pasal 2
tercantum dakam Lampiran | dan Lampiran [l yang merupgakan bagan tidak terpisahkan dan
Perafuran ini.

Fasal 4
Feraturan mi mulai bedaku pada tanggal ditetapkan

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 15 September 2022

SEKRETARIS JENDERAL BADAN PEMERIESA KEUANGAN
REFUBLIK INDXMESHA,

BAHTIAR ARIF
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A.

BAR 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undatg-Undang Momos 14 Tahun 2008 entung Keterbukian Informasi Publik disusun dengan
Tjuaiy, adars lain wnbuk meéndorone paciisipasi masymkal dalom proses pangumbilan Ketvijokan
publik, menimgkatken peran aktif masyarakal dalam pengambilan kebigakian publik don pengelolaan
Epcdan publik yang baik, sera mewujudian penyvelenggaraon pegam vang baik, yaitu yvang transparan,
efekrif dan efisien, abuntabel, serta dapay diperonggengawabhan

Undang-Undang Nomor 14 Tahon 2008 tentang Keterbukaon Informinzi Publik mersyaratkan badan
publik wuntuk menyediokan, membertkan, danfitae menerbitkan Infonmas) Publik yang becadn <
bawah kewedongonrys kepads Pemohon Infoomasi Pablik, selain informasi yang dikecualikan
sesian dengan Ketentuan. Harpannyie, badan pablik dapat memedomoani Undang-Undang ini s¢bagai
lnndasan pengelotaan dan pelavanin Informasi Publik, rak terkecuall pads Badan Pemeribss
Koeanngan { BFK ).

Berdpsarken Lindang-Ulndang tersebul, BPFK menyuswn perituran miernal vaite Peraturon BPE
Memor 1 Tobon 2023 tertang Pengelobaan Informasi Publik padn Badan Pemeriksn Kedangan,
Permturan fersebul mengatur pengeloloan Informas Pobiik BRE vang dilaksanakan sesuss dengan
asas dan ijuan sehagaimans i dalam Uidang-Lisdang mengenar keterbukam Informasi Mublik.

Pengelolaan Informisi Publik BFK dilaksanakan okeh Pejabat Pengelola Infonnasi dan Dokumentasi
(PRI dan Pesan lnfodmesi dan Bomunikas) (FIK L

Padi perkembangannya, BPK melslin Bire Humes dan 851 saar i teélah menvediakan media
komunikasi salain welede dan PIK. Medin komuanikasi fersebat vaiin media sodial ressmn BPK,
wyrhapit e-PPID BPK, aplikas) paabale resmi BPK, dan/atau madin komemikas: dan Informasi Publik
fain yang dikembangkion oleh BPE

Lintub, menjoga kinlitas pelovaman mekanisme alur pelayanan permintaan informsi publik mulai
dari permintaan informasi masuk sampal kepada proses: pelaamanan perminizan informass uniok
lapat disampoikan kepada permantn informasi, diperlukan standar pelasvanan permintaan infosmasi
publik BPFE

Tujuan

Tujuun penyusiman Standar Pebiyanan Menmintsan Infommasi Publik BPFK adalah:

I, mendorong tenmplemesiasikinnya Undang-Umdang Somor |4 Tabun 2008 testasg
keterbukaan Infonmas . Publik secora efekiils sehmepa hok-hak publik ams informas) yang
Beerbualivas dapan terpenubi dergan Baik, dan

I meningkatkan pelavanan infiemasi publik dan omeniamin konsistensi pelayannn kepada
masyarkal, baik dari sisi mun, wakiu, maupon prosedur di BPK.

Lingkup Bahasan

Standtar Peloyanan Perrintaan Informas: Publik BPR disusun sesagai pedaman dalam pelaksanaan
petnyvanan permintian mfvmmasi pubiik & lngkungan BPE. Standae Peloyamn im akan membabas
fertmg)

|, gmmbaran wmem pelayansn permintzan informasi di lingkuangan BPE

2 jpersyaraizn permintaan informas: publik:

B Fluissiii i b flmbrn 'ermankios hmmnpn I



SiancdErr Pelovanan Porminom. bslormasi Pl BPE gl |

1. sistem. mekanisme, dan prosedur pelayvanan permiiniaan mformas

4. indikator muty pelavanan miau jangks wakte pelayanan;

5. bayadtan f pelayamn;

6. produk pelayana das

T. penenEangm pengaduan. sarm. dar masukan.

D.  Dasar Hukom

[rasar hukum penyusuman Standar Pelivinan Permintaan [nformesi Publik BPK adalah:

I, Undang-Lindang Nomor 14 Tabn 2008 temang Keterbukaan Infiemasi Publik (Lembaron
Megara Republik Indenesin Tahun 2008 Momor 61, Tembahan Lembaran Megnra Republik
Indunesia Momor 4546),

L Perawran Menteri Perdoyagunaan Aparate begara dan Reformass Brokeass Nomer |5 Tabun
2004 fertang Pedoman Stundar Pelayanan {Berits Megars Bepublik Indenesia Tobun 3014
Momor 6133

i, Peraturon Badon Pemeriksa Keusngan Momor 3 Tabun 2008 teniang Penyusunan Peratuman,
Instraked, Sorat Edavan, Repukisan, don Pengumuman pada Badan Pemcriksa Keuanggn
( Lemboaran Megara Republik Indonesia Tabun 201 8 Mamor 27);

4, Peraturan Badan Pemeriksn Bemnew Momar | Tohon 2089 teidang Orgonizasi don Tat Kena
Pelaksana Bodan Pemertkss Keuwangan (Lembaran Megara Bepublik Indonesin Tahun 200
Momor 62 ) sebagmimana iz2lah bebempa Kul dinbah ierakhir dengon Peraturan Badan Pemeriksa
Kewangan Memor 2 Tahon 2022 tentang Perabohan Kedua otas Peraturan Bedan Pemeriksa
Beuangan Mormor | Talion 2019 tenfang Cegamsasi dan Tafa Roerja Pelaksana Badam Pemeriksa
Femangon [ Lembarmn Megars Republik Indonesia Tohun 2022 Nomor 4/BPR ),

5 Persturun Bodan Pemerikss Keuangan Momer | Tahun 2022 tertang Pengelolaan informasi
Pubslik pads Badan Pemieriban Keuangan {Lembaran Megar Republik Indonesia Tabun 2002
Momor 100, Tamhohan Lembaran Megeen Republik Indonesia Momor 70900,

B,  Kepstian Bodon Pemerikss  Keunngan Momor OKA-XUTEZE200T  tentang  Pedoman
Panvusunan dan Kevisd Perangkal Lunak pada Badoan Permeriksz Kevangan,

T Perpturan Sekretonis Jendernl Badan Pemernksa kowongan Momor 7 Tahon 20089 westang
Prossedur Operasicnal Stendar Pelayanan Permimiaan nlommesi Pubik pada Pusat Informissi den
Koanunikasi Budan Pemeriksa Keiangun,

B Persluran Sekraaris lenderm] Badan Pemenkss Eemngon Bomar 82 Tahun 2009 t@mang
Prosedir Opesszional Siandar Penanganan Pengajuan Keberatan Informasl Badan Pemeriksa
keunngan,

9. Persturan Sekretoris fendernl Bodan Pemeriksy Kewsngon WNomor 23 Tahon 2020 tentang
Pejabat Pengelole Informuass don Dokumentas g Lmgkungan Sadon Pemenksa Bevangan

E. Sistematika

Standar Pelavanan Peemuntaan o formasi Pubilil B disusan dengan sistematibn sebapni barikul

HAH | 1 PERDIAHLILLIAM

BAB Il : GAMBARAK UMUK

BABII : KOMPOMEM STANDAR PELAY ANAMN

BAB LY PENLITUP

REFEREMSI

Birn Hemae dun K51 Hnckn "ernerkss Kesmsgmn 3



Stmmtlar Polmrae Poomstan Teformasi Pusik 1TPR Hals 11

BAB I
GAMBARAN UMUM

A, Definisi

(e finmise yang diguﬂ‘kltn dalam Stancar f*u'l;l:.::'lr'um Perrraminnn Informns: Padalik BPE adalsl:

[, Infsrmast adalah ksterangan, permyataan, gagasan, don fanda-ands vang mengandung nilal,

imakng, dan pesan, baik data. fakta maupun penjelasannye yang dupal diliha, didengar. dan

dibwcn yung disajikan dnlam berbogni kemason dan format sesuni dengan perkermbangan
tekimvelosi nformas: dan Komunikast sccarn elebinomik ataspun nonelexironik,

Infoimasi Peblik adelal Informesi yang dibhesilkan, dsimpan, dikelols, dikiim,. dawaiag

diterima oleh suatu badan pubdik vang berkaian dengan penyelenggars dan penyelenggaraan

negara danatau pewyelengpara dan penvelenggarasn badan publik lampya sena Informast [ain
vang berkaiton dengan kepentingan publik.

L Pemoben Informus adelah warga negara danatan badan hekum indonesin vang mengajekon
permininan [nformasi Publik sebagammana shiar dalon Undang- Undang mengenai keterbuloadn
Informasi Pubiik,

4. Pusat Informast dan Komenikasi vang selanjutiya disingkst PIK adalah unit pelaksana
pengelolaan don pelavonan Informas Publik

5. Pengelola PIK sdalah individu pegowal vang ditunjuk dun berdugas 'menerima dan melavan
perminiaan Informms: Publik, keberatan atas Informass dan pengaduan masvarakst vang
diterima melalu PIE BPE,

B, Pepabo Pemgelodi Informas dan Doekomestas vany selanpubeyas disingkat PPID adalab Kepala
Bire Hamsas dan K51 yang bertanggung jawab i bidang peny impanan, pendokurentisian,
penvediae, dandiao pelpyana nforms di logkungan BPE, vang berkeduduban & Kangor
BPE Puisat,

7. Formulir  Pembentzhoun  Perpanpongon . Wakiu  adelah  penbentabuon  tertulis yung
ditendutangani oleh PPID antuk disampakan kepadn Pemobhon Informass apabila Informasi
vang dimehonkan tidak tersedia i dwabase PIK dan PPID belum mengumsai atau belum
mendotumentasikon Infermas) Pubiik yong diming, schingea proses pemerslehan Infonmesi
tersshul memariikan waktu lebib sésua kKetenfuan peritoran perandang-ondimgan

B SatuanUnit Kerja Terkait adalal sabwai/unil keeja vang berhubungan secir langsung dilam
proces peliksanaan peloyvaran peonintaan Informasi Publik, pengaduan, dan komplain,

W Arasin PPID adaleh Sekretaris Jendersl BPE yang berinngpung jawah kepadi Pembina PP
sty nn miempetimbanpkan masokan dan Pejabal Pertimbangan Pelovinan Informac Pablik

L

B. Visidan Misi
W imi;
Menpadi Lembaga Pemeriban Tepercayvs vinp Herpoean AR dalom Mewujudian Tats Kelola
Keuanron Megara yang Bérkualitis den Bermanfost unfok Mencapal Tujuon Negara,

Ml isi:

I memenkss tata kelola dan imgezung jawab keuangan negara antuk membenkon rekomendasi,
pendapat, dan pertimbangan;

2. mendorong pencegahan Korupsi dan percepatan peryelesamn pand Kerucian negara; dan

3. melakzanakast tatn keleln organisisi vang transparan dan berkesinambung@n agar menjadi
ielaclin bapi institua lsinnys

Hipp Pearrms duin K% Howtan Punpisiag B d sz ;1

.50



Seomdir Pelavamain Perminiaan Infonnmi Pk R, lizah bl

C. Muoto Pelayanan

Moto pelavanan dalam melaksanakan pelayanan permintasn Informas) men junjung tingg) “S1AP
[Santun, Inovatil. Antasios, Produkiif) Bekerja dan Melayani®

. Maklumat Pelayanan

Maklumat pelayanan dalaim melaksanakan pelavaiar petmintaan Informasi sebagsl berikug:
SPPID BPK akan memberikan pelnvanan permintagn informasi dan pengaduon masyarakat
dengan sebaik-baiknya sesual dengan siandar pelayanan, melakukan upaya peninglkatan
pelayanun secary berhesinambungan, serta tunduk pada sanksi yang berlaka”.

bhree Huiraes ofmi B51 Potdibr Pesntr 1k & et I



Stuedpr Melevaman Peiminiam Informisi Pabd B [ieah Rl

BAB L1
KOMPONEN STANDAR PELAYANAN

Komponen Standar Pelavanan Permintaan Informasi Publik BPK

Urisur-unses yamg ada padn Kemponen Standor Peloy man vang terkail dengan proses penyvampiidin
pelavanan (rervice defiveryd terdiri dori persvaratan, sistem, mekanisme, dan presedur, indikatse
muly  peiavananjangks  wakiu  pelacasan,  bisadan? pelayanon, produk  pelayansn, sera
persnganan pengaduan, sacan, dan mazakan. Linse-umsor tersebuot dopat dicmmiban sebagal beriko

1. Persyicnitan

i

b,
[
i

=k

Woarga MNegara lidonsio (W1

Mendattar dan melengkapi istn daca din demgan benar,

Melampirkan fotokopi identitas din {Kartu Tanda Penduduk (K TP,

Apabiln berasal don instansilemboga, wajib menyvertrkan surst pengamtanrpermolionsen
tertulis dari instansi/lembags vang bersangkitan,

Apnbiia berasal dari Lembogs Swadava Masvarikat (LSMY, wajilh melampickan akia
pencdichan LS

Pemobon Informasi wajib mencantumban tujuen pengeunsan Informasi Publik dengan
seielas-jelasnyn

Pengojuan permimiman Informasi Pablik dapnd oilikukan dengan disiong lenesung ke PIR
BPE. meelaloi medis sosial resmi BPE, webyie e-PPID BPE, ;:.pliku:_-l wreelsile pesmi BEPK,
danatam medin komanikast dan Informass Pubdik lain yang dikembangkan oleh BPK.
Permuobon nlrmasi wajib mengpmakon Informasi secora benangeeng jawab, dengon
mencaniumkan sumber perobehan Informasi, baik vang digunabkan untuk Kepentingon
sendiri maupun untuk Kepertingan  publikasi, sesuai dengan ketenfuan  peraturan
persndang-undangan

Saskern, Moekanime, dan Prosedur

Uraim prosedur pedasanan permintann Inforimas Pubbk B Pk, sebaga benkul;

i
b,

Hires Mk dad k51

Pemahon Informpsi mengisi formalir permintzan informisi.

Permintann [nfomas di verfikasi dengan melibat kelenghapan dan kesesuaian data seds
Jen Informast visg dininin.

Jika permininan Informas tersebut tidak lotos verifikasi, maka Pemohon [nformasi akan
menerinid anggagan dari PHID

Fika peeminmsan Infoomoesi lolos venfikas: don lersedm & dwoboie, maka Pemohan
Informmsi akan menermm dokwmen Informasi -Publik secam ngsung dalam bentuk
T AL Raralaiey,

Jikn Informasi yang dibotubkan tidak tersedin di gofohoae atau tidak dikuesal gleh PRID,
imdky permintaan Informas skan ditgruskin kepada Satuan/Unit Kerje Terkdit
Setuan/Unit Kerja Teckait meenindaklanjfi pennintaan Informase vang dsampaikan PPID
bk diteneskan kepida Femobon Informasi.

i Pomenkss b oazmpan L]

il



Starder Pelicanen Permetasn Infiimas Pkl BPK Hib 1l

A Indikator Muiu Pelayonan/ Sangka Wakiu Pélayanan
Permintoan [nformasi pkan dilayoni paling komao 17 {tujuh belas) hori kena,

Inaikngwr

St Pelasanan Perenintunn [nfanmosi Pehlik Bk

[Mrmeriad msitii

Stoiwbar Pelay g Perntlams laloatiei Pubik B

Tapywan inscli&nior

Lleiuk  menpgetahal  sfeksivites  pelavaman permininon  Infeemesi di
lingkungan RPE

Hasionalisass

Sevap orang bechak menvpereleh Intormasl Publik dan sesop badas publk
wiriih menyelimbon sarmim dan peaserani lovanan Inforneis: Publik,

Stundar Liyanan dbsossin setiagal savale sani e itk mesinghoutkan
pelayvaisn Dol Pablik BER anak mesphasiBon lieamn Dnformss|
Pibslik vung Bepkanls.

[helEmisi ermird o
yan Siguruken

Semndar b Sty i Moo persyunion vang besanyi berups
sugli ok Foamal o yang  senciplakan  krilen
mitode, proses, don prikill eayasr mag teknls yang
SEFRZAN, Su@s sianider dopoet pals berupn suobs amefak
Al poranghat lormanl ledn yang digunakon etk
kallbrast  pemi pengukumnrdfukon. Tajuan  dar
aisdnridtisssl adnlah wnuk memnudabisn kesdrapaman
ok reraly bnqua, proses, maupun g,

I lirrisd = Andermasl g clihoslIkan. dislapan, dikishila, dikirim,

Prislih l.imu'lIu;l:l diverima oldy sen wlon publii viog
herkabian dengen penyclenggarn dan prenselenugarian
nepere dan'on penyelenguam dan . ponsidenygurean
henken pahlik Sinnya semi Infermast hinsang berbiiion
chetigai Kepeinibigzan pubiik '

Blum o Lemlzagn eksekunl Lo egilan D vodibon i de Padun lain

Fulalik ang Tueigsl doi bugns preookiyn berkaitan deigin
penyclengparasin mopil. dare sebagizn oo selunil
dlanigien  berzimiber dorl Arggean Pendegatan dan
Belonjo Meepara danfaiou Auggdnn Pasfapasan  dan
Belmfo  Doerall,  wtow urganisasl  nonpemerinish
sepanjang sehogion ot selurub danoeyn bersnber
whari Argperan Pencopatn dan Pedirg e Megars donstms
Angimrin Mendopatan don Belonis Chuensh, sumbangoan
imawrako, dan/glan i peger,

BPE fetimasab, b pubilik,

Frekiensi apaang Ier binlan

dati

Perinde di lnkukan Per semesicr

urinlisis

Mumeriror (pombifang) | Batsata pebayanan periimtann Informast Pulslik

Tloery | s dan K5

sk Florneriads Kossrgan L

BF




Stiwilie Pukires Peemmizun Defoomuen Mok 00K

Bals 111

Lhevunnirnror
ipemsehil |

FT {ujul helas b horl ke

Siumtar pencapninm
[lurgel)

Paloyanun Informasi Publik tidal meleisibl 17 (g belag) herl ke

siEnher datn npeeRor
Uy peammiapan

Loporan Bulanan Pengelolsan dan Pelgvannn Lnlormasr Pubalik

4,

Biava Tarid Pelayanan

Infiermasi Publik di leghungan BER disedinkan secanm grotss (idak dipungut biaya), Apabila
terdapal bisya vang ditimbulkan darl proses pengiandaan ataw perekaman informasi'dokumen,
menjad tangzongan Pemnohon Informasi. sebagnimana diatur dalam Pesataran BPK Nomer |
Tahun 2022 tentang Pengeloloan Informasi Pubi® poda Badan Pemenkss Keuangan.

Produk Pelayanan

Informasi Poblik vang Wejilb Dsediakpn dap Diemombkan secarn Berkala
1h  Infermasi vang Berkaiton denpan BPE;

2% Infusmas Kegintan dan Kinena 0Pk

31 Informasi Laperan Keassgan B dan

41 Informasl Lainnva,

Informas Publik yang Woajily Eriummunkan Secara Serts-mera.

Informasi Publik vang 'Wajib Tersedin Setiap Sane

Penanginan Pengaduan, Saran, dan Masukan

B

L)

epm Edimes-3an K 5|

Pematuon Informasi berhak, neengajukan keberatan dalam hal ditemukaniva alasan sebaga

berikut:

Iy Adanya penolokan atas permohonan Informase,

2y Tidak dissdiakonmya Informinsi vang wajit diwmumbkan secars berkal;

3y Tadak ditanggopinys permobonan Informasi:

A Permobonan dil:nutl,:g:i tidak sebagaimina vang drmint;

51 Tidak dipenubinva peemahaenan Informasi;

fi  Pengenasn biayn yang dok wajar; dan‘atou

71 Penyompaion nfermosd meldbibii wokia vang distor dalam persturon perundang-
undongan,

Menggajuan keberatan diumiken secarg jelas, dilenpkaps dengan penjelasan terkait abasan

keberaten.

Pengnjusn keberatim dibuil segarn ferfulis (sumi permyatann keberatan terulis) vang

ditgjukan kepads Atasan PPID BPE melalui salumn kemunikasi BPE clgh Pemohon

Informnsd atiu kupsamya.

Pemobon Infermast wagith mescantombon (dentitas dirl secam jelas don melampickan

fotokop KTF dan/atae sarat kunss, semi dokumen pendukung pengajusn keberotan acas

Infonmisi

Pengajuan keberatan dilengkapi dengan Formulie Permyatzan Kebertan otas [nformasi

yang dupat diperodeh dard PIK BPR st divsdub darg poenal ¢-PPHD.

Pengaiuan keberatnn dapnt despmpaikon melalui séme media komonikos BPK antara lan:

Iy lavaman ondiee o PRI poda hivps:/eeppicbpk.go.sd; pran

21 dmang lngsung ke PIK BPFE dengan mlamar i Gedung Acsip Lonad |, BPE, I Casal
Subroto, Kav, 31, Jokpra Pusal,

Buailen Pesmetik s B eaimgmn 7
i

s
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B. Komponen Standar Pengelolaan Permintaan Informasi Publik BI'K

Unsgr-unsur yang sda pado komponen Btander Pelavonun yang teckail dengan proses
pengelolaon  peleyassn teedss dane prasarano dan serons den'aina fesilites, kompetens
peink=ana, pengensan mternal, jumlah pelaksans, jamiman pelayanan, jaminan keomanan das

hesilamatan pelayanan, serta evalwas: kinerjs peloksana. Lnsur-issur ferscbol dapat diuraikan
sehapni berikut:

I, Prassrana dan Sarang dendatau Fasilias

Prasarana dan serana minimal vang harus disediakan ontuk mepdokung pelaksanaan pelayann
permrEnkazn inlarmasd adalah:

a  ruvang PIK BPE,

b, welwite PPID BPE yong dapat menerima permintaan Infonmusi secara osnline

o Proescdur Opermsional Staidar Pelayanen Peimintaan Informeasi Pulslik peda PIK BPE; dén
d. Pelaksana pengelols pelavanan sesuai kompetensi yang dibutubkan

2, Kompelensi Pelaksani

Kompetensi urinimal yang harus dimiliki oléh Pelaksana pengelola permintaan Informasi Publik
antara lwm:

m, beryazah Sarpane (51 ot setar;

b Berstaius sebagai Aparamr Sipil Neomm (AN BPE;

e memiliki kemampean berkomumbkos: dan melakokan analss yang memadai;

d menpuasal komputer dan intermet; dan

e imesthmni prosedur pengelolaan permintaan Infeemass Publik i lingkungan BPK.

3. Pengnvasan Intermal
Proses pengelolson permimtaon Informasi Publik dilaksanakan oleh peloksana pengelola
peloyanan permintman Informasl Publik. Ates peloksansen pengelobsi nformnsi, diakukan
supervist secara benperjong oleh paca pepabal strukiuml pada Birg: Humas den K50-sesuni
B il

4. Jumlah Pelabsann
Jumiah peloksann minimal vang horos tersede sebamyak 2 (dua) omng. Sampai sast i
pengelola permintaan Informast Publik BPR berjuminh 4 {empat}orng pelaksana.

wh

Jaminan Pelayanen

Sesain Lndamg-Uncdang Nomor [4 Tanwn 2008 temang Keterbukan Informasi Publik. BFK
sebagni badan publik memiliki kewniiban mensampaikan Informase kepada Pemdhoa nfommasi
puling Inmbst 17 [I|||_:||||'| helas ) o kerpa =2pal peErmantn Infosmasi diterima, Lntuk Informasi
Publik vang tersedia di detabave PPID. okan disgmpaikan dalan wakiny 1x24 jam kepada
Penohon Informasi,

6. Jaminan Keomanan dan Keselamatan Peforanan

Pelmvamnun diberikan secarm cepat dan tepat, dengan menjaga kerahasimn identitas - pribadi
Peonphion Hformast sesuai dengan kerenlusn peratucan perundang-uidang zn.

therp Hlamas dan kS fimstam Fmmamiboa Bsunmaan H

il
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7. Evalunsi Kinerja Pelaksana
Evalunsiatas kinerjn pelayunan permintzan Informasi Publik dilskukan melabui survei kepuasan
magvarakat atas pelayanan permintaan Infermas Publik BPK yang diluksanakan setiap tahue,
Responden survei sdaloh pars Peamohon Infonmpsi vang meminta Informass ke BPR, Evabuns
s pengelohan peloyonan permintpam  lnformesi. dilakekan melafui penyusenan lapors
berkala dan penilan kinsia pegawal.

Form Hurrms i K5 feakm [ornemkecn KB pramean o
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BARB IV
PENLTLP
A, Pemberlaknan Standar Pelavanan
Standor Pelayanan Permintaan Informasi Publik BPK mualal berlaku pada sas ditetaphan dengan
Peraturun Sekretans Jendersl BPE mengensi Stundar Pelovanan Bidang Lavanan Informasi pada
Riro Hubungan Masehmakal don Kespa Sans [ntermasional, Pemberinkusn Standar Pelavanan ini
diharspkan dapat menjndi pedpman bagl pars pelakzans pads <ast melaksanakan pelavanan
permintann Informas: Publik di linglumgan BPE. Selain ibe, pemberlakokan Stander Pelayanan ine
Juga dapat menjadi jaminan bagi para Pemehons Informas) untuk mempersleh pefayanan vang
muksimal pucdn sant memintn informas Publik dori BPK
B. Pemutakhiran Standar Pelavanan
Pemutakhimn Standar Peipvivnan Permintaan Informasi Publik BPR dapisl bemupn pemiitakhiran ato
[renijelasan atas Substansi sandar pelayanan dimaksud,
Pemumkhiran Siondar Peloyonan Permintaan Infermmsi Publik BPE dilokubkan melalu Peraturan
Sekrotaris Jenderal BPR nengenni Perubahan Standar Pelayanan Permintaan Informast Publik BPE
C.  Pemantauan Siandar Pelavanan
Pemantauon terhosdap Sandor Pelayohan Permintaan Informast Publik BPEK seng disusun ato
disemparrnakan dengan memperhatikan masukan dan saran tenulis dan pam pengguna standar
pedavanan ving diaujokan pada;
Bire Humas dan k.51
Lamai 3 Gedung Menoma 7 BFK
b Gt Subrote Bow. 31 Jakarm Posar 10210
Telp. 02 1-Z553WK ex1. | 19201193
Fminif! Epplulij'-l:lpl:.gu itl
SEKRETARIS JENDERAL BADAN PEMERIKSA KELANGAN
REPLBLIK INDONESIA,
BAMTIAR ARIF
B Humas dan K451 Halan Motk s Kemnge LIL

Ly



Subbagian Layanan Informid Tet P21 =-2554 S000 ext. 119 94
Biro Husmas dan F.,LH:|:': Sama Iniemasional X T eppidiabpk.go,id
Badan Pemeriksa Kewangan

Lt 5 Gedung Menam 7 BPK
of Subroto Kav, 31
Jetcarta Pasat | (210
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Undang-Livdang Nomar 14 Tahoen 2008 tentang Keterbubaan Infirmasi Pubiik mesyemin hak woarga
neparn untuk mendapalkin shees tehadap informasi publik yong dimiliki oleh badan publik.
Undamge Undiorsg tersebut disusun amara lain bertujuan untuk meninghatkan pergelolaan den
pelavanan informasi pada hadan publik, sehinggi menghasilban layanan informasi yang berkualins
Sebagai bentul pelaksanian atas Undang-Undang mengenai keferbukaan informadi publik, Hadan
Pemetiksa Keuongan (BPK) teloh menctuphan Pemturan BPR Nomor | Tahun 2422 tentang
Pengeinlaan Informasi Publik padn Badan Pemerikss Keunngan, yang mengatur peliksanaan
pengelolumn informasi publik berdasarkan nszs dan tujuan sebagaimann diater dafam Undang-
Undang mengenai kelerbuknan  mfoemas: poblik, Oalam pelaksanaanmn, BPK jugs telab
menetapkan Pejahat Pengpelola Informasi dan Dokimentadi (PPID) melalol Peraturan Sekretins
Jenderal BPK Mamor 23 Tahian 2020 tentang Pejabot Penpelola Informas) dan Dekumentasi 8
Lingkungan Fadan Pemenksa Keonngan, sebngad penvempurngan dari Keputusan  Sekretaris
Jenderal BPK Momor 2728006 X11L2/6201 5 ientang Pejabat Pengelols Informas: di Diokumentas
di Lingkungon Badan Pemeriksa Kewangan. Secara umum, PPID BPE bertanggung jewak atas
pelnksannan pengelolasn dan pelayanan infermasi publik di BEK

Biro Humas dan K51 merupakan salah saiu satuan kega di bawah Sekretaris Jenderal vang memikiki
tugas melaksanakan hegiman kehumasan dan kerjn sama internasional. Dalam melaksanakan
tugasnya, Biro Humas dan K51 menyelenmzarakan fungsi salah satunyn adelsh peloksanann strategi,
kehijakan, danrencina di bidang bavoaman informasi. Dalam hal ini. Biro Humnis dan KSEhemangeung
Jawab dalim pengelolass dan pelayvanon informest Mas kegibtan pemeriksaan dan Regiatn BPK
lainnva melalui Pusst Informass dan Komusibkosi (PIK) serta media Komunikasi laimmya.

Dalam perkembanganmya, Biro Hemes dan K51 sebaai pelaksana tugas, tungguog jawab, &an
kewenangan PPID Pusat telah menerime cukup banyak Pengedunn Masyorakat. Seiring dengan
bertumbabiry media kemunikasi dan informast vang dikembangkon dan dikelola oleh PPID Pasat,
semakin banyak puls masyarakat vany mergetabd dan gkiif menvampaikan pengadusn kepoda BPK
Pengaduan Masyarakat ini tidak hanyva menyumpaikan keluban atas kualitas peliyanan publik BHk.
Berdazarkan dasa moeritor e dan evaluas: pelovanan Penpaduan Magvarakat vang disusun oleh FPIED
Pusat, sehapian besar pengaduan masyarakat yang diterima oleh BPK adalab terkoit dengom lipomn

dugaan penyimpangan pengebolaan keunngin  pegamddnerah, sshinggs meminta BPK untuk
melukukan pemeriksaan,

Peraturan Sekretaris Jendernl BPK Nomor 23 Tahun 2020 rentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Linghungan Badan Pemeriksa Keunngan mengatur bal terkait koordinas: dan
eviluasi peloyamn Pemgacduan Masvarakat yang dilakukan PPID Pusat terhadap PG Perwokilan.
[ia] ini dimaksudian ontuk menjamin koalitas peluvanon Pengadean Masvarokar di lingkungan BPE.
sehingen dopat bersesuniam denasn ket dalaim Undang-Undang Momor 25 Tabon 2000 entang
Pelavanan Pl ik

Sant inl. BPR belum memiliki standar pelayanan Pengaduan Masvarakat. Ltk i, diperiukan
pidar'a standar vang dapat menjadi scuan minimal dalam penvelenggaman pelayanan Fengaduan
Wasyarakit oleh PPID BPE. schinggw dopat terus memmghatkan  mute  pelayanan  secara
berkelanjuran,

Bl Hainas das K Flplan Mok ia K ouangam ]
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B. Tujuan

Penvusunan Stondar Pelavanan Pengoduan Masvambat padn PPID BPR ini Berfujuan bk

. menvediakan acuan standar minimal dalam penyelenggamam pelavanun Pengaduan Masviamba
pada PRI BPK;

2. menjmmin pelaksamaan pelayanan pengaduan masyarakal pada PPID BPK yang tentib, tepat, dan
seragam, sesunl dengan katentuan peraturan perundang=undangan; dan

3. meningkmikan kunlites pelavanan secars berkelanjuian,

C. Lingkup Bahasan

Stondor Pelavonon Pergaduan Masvorpkat pada PPIR BPE nl memaeat standar penyamprisn
peloyanan pengaduan masyambkat don standor pengeboloan pelayunan pengadunn masyvarnknd oleh
PPID BPE.

Standar Pelavanan Pengaduzn Masyarakat pada PPID BFE i tidak mengatur pelavanen pengadusn
ving diluksanakan oleh Inspekiors Uitsmy BPR

D, Dasar Hokum

Drasar hukwm penyusunan Standor Pelavanan Pengadiuon Masyarakot pads PPIE BPE adalsh;

1. Undang-Undang Momor |4 Takun 2008 revang Keferbokaam Informasi Publik (Lembarman

Begarn Republik ldoncsia Tahan 2008 Nomer 61, Tembohan Lembaran Megara Republik

Indonesin Mamor 4846},

Urrkang-Llndang Momor 23 Talwn 2008 1entang Peiayanan Fublik {Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2009 Nomer |12, Tambahan Lembaran Negare Republik ndonesia Momaor

SUSR

3 Perauran Menten Pendayagunann Aparitor Megara dan Beformast Birckeas: Momoe 15 Tabhun
204 entang Peddman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Momoer bl 5}

4. Perotwran Badan Femerkss Kevangan Nomor 3 Talun 201§ tentang Penyusuran Peraturan,
Instrulksi, Serst Fdasfan, Eeputusan, dan Pengumuman poda Bedan Pemerikisa Beuangon
[Lembaran MNegara Repoblik Indonessz Tahon 2018 MNomer 277,

5 Persturan Badan Pemerika HEI,IMEI“ Momar | Tahyn 246 ETEELTH []q'Humsi.ﬂi ibam Tata H.I."I‘izl
Felubksano Bodon Pemerikaa Seuangan | Lembaran Megara Hegublik Indenesia Talun 2019
Momor 62} sebagn imans telah Beberapa kall diubab ternkhir dengan Peraturmn Badon Permeriksa
Keunngan Nomor 2 Tahon 2022 teniong Perubahan Redus stan Perniurnn Badan Pemenhsa
Kevmngan Nowwr 1 Tabon 2009 otamg Ongenisast don Tatn Kerja Pelsksane Badan Pemeribsa
Keeuangan { Lerbaran Megara Repaubfik Indopesin Tahue 2022 Womor $BPK),

6. Peraturin Badan Femeriksa Keunigan MNomaor | Tabun 2022 tentang Pengelotusn nformasi
Fublik pade Badan Pemeriksa Keuangan | Lembamn Negom Bepublik Indsresia Takun 2022
Momaor D, Tambahan Lembaran Megaen Republi¥ Indeagsia Momor 6790,

7. Keputusan Boden Pemerksa Revangan Nomer Q80-XIE2ZH2007 tentang  Pedoman
Penyusuman dan Revisi Perangkat Lunak pada Badan Pemenksa Keuanpan;

B Peraturan Sekretaris Jenderal Badan Pemeriksa Kewangan Nomor T2 Tabun 2009 rentang
Prosedur Operusional Staidar Pelavianan Pengisdoan Masyvamkat pada Musat Infermasi dam
Komunikasi Badan Pemeniksa Keuamgzan:

B Pesaturan Sekietanis Jenderil Badan Pemserkea Kedangai Naomod 23 Tabun 2020 tenthng
Pejalnt Pengelods Informasi dan Dokuamewiass & Lingkomgsn Badon Peineriksa Keaangsn.

i

feve Hanas don LS| Floafom Meinersonn kesangan |
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E. Sistemiatiloa

Bistermmtikiy penyasuman Standar Peloyvanan Pengadusn Masyamkst pada PPIC BPK sebagai besiki:
BAR CPENDAHUILLAN

BAE N P OAMBARAN UMUM

BAB I : STANDAR PELAY ANAN

BABIV  : PENUTUP.

[ Bluwnims chan B 51 Hewlrn Posmribed & ossrigan 1
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BABII
GAMBARAN UMUM

A. Pengertian dan Istilah Teknis

Dralam Standar Pelayanan Pengachuan Masyarakat pada PPID BPK ini ving dimakesud dengan;

I Pengaduan Masyarakal BPK yang selanjuimya disebut Penyzaduan Masyorakal adalah keluhan,

saran, masukan, dan/atae laporan terkait pelaksannan tugazs dan fungsi BPK, termasuk hal yang

menjadi keweningan BPE

Pengadu adalah mosyarakat lups yang merupakan Siobefmlder BPE, meliputi satiap orang.

hademist, organisasi masyocakal maupun Lembags Swadays Masiusikat [LSM ) yang

menyampaikan  pengaduan  atas penyimpangan/penyaiahiglnsan keusngan  negarn decrsh,

pelanggurin Kode etk vang dilokukan olel Pelaksana BPK, permohonan pemeriksaan atns

pengaduan fersebat, maupun vang menyampaikan aspirasi terkafl dengan wewenang ataupan

kinerja BP'k

3. Pejubal Pengelola Tnfermas: don Dokumentasi vang selanjuinya dizingkat PPID adalah Kepala
Biro Humas don KSI pada Kamor BPK Pusat wou Kepala Perwakilan pads Kantor BPK
Perwakilon yang bertangpung jawab di bidang peety im ponan, pendokumentasian, penyediaan,
dan/atau pelayaman informasi di lingkungan BPK:

4 MedwSaluran Kominskasi dan  Informas: BPK adalah sarano untuk menerima atay
menyampaikan berbagsi informusi baik vang berasal dari intemal muupun ekstermal BPEK.

b

B.  Visi dan Misi
Wik
Menjad| Lembagn Pemerksa Tepercave vang Berperan Akf dalam Mewujudkan Tata Kelola
Keuangan Negard yang Berkualitas dan Bermanfaat untuk Mencapai Tujuns Negara,
Miisi:

o memerikes tata kelola don tangzmg jawab keusngan ncgara untuk mensberikan rekomendsi.

pendapat; dan pertimbangan;

mendosang pencegihan korupst dan percepatin penyelesaian anti Kerugian negang; dan

3. melnksanskan s Kelola organisas) sang trnsparen dan berkesinnmbungan agar menjadi
Pekadan bagi insiitusi Sdpmyin.

£d

C.  Mato Pelavanan

Mot pelayanan dalam melaksanakan pelayanan Pengaduan Masyarakat menjunjung tinggs YSEAP
(Samtun, Inovatif, Antusizs. Produktif) Bekerja dan Mekivani®

. Maklumat Pelavanan

Maklumal peloyanon dalam melaksanpkan peloyvanan Pengoduan Masyarakal sehagai berikul:
“PPID BPK akas memberikan peloyanan permintaan informasi dan Rl wan masvarnkal
dengan sebaib-baikoya sesuai dengan standar peluyanan, melakukan wpaya gk
pelayoman secars berkesinambungae, serts tunduk Jrcka sanksi yang berlalhn™

Hira Hirrees i K51 Bigadaii Perftibmi bduanzan !

b
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BAB 111

STANDAR PELAYANAN

A.  Standar Penyampaian Pelayanan Pengaduan Masyarakat

Uinsur-unsur vang ada pado komponen Standar Pelavonan vang terkait dengan proses penyampaion
pelayanan (service delivery) terdin dan persyvaratan, sistem, mekanizme, dan prosedur, jongka wakii

pelayanan, bisvataril pelayanan, prodek pelivanan, sers penangsnan pengaduan, sarn, don
masubin, Linser-ungsor tersehui dapat diuraikan sebaeai barikui:

1. | Pemyvaratan

PPID BPE dapai memberikan pelayanan pengaduan masyvarakai
kepodi publik apabila publik jelnh memenuhi persyaratan
sehugal berikut:

[

Pengoduan yang dissmpaikan meropakan hnl yang terkai

denpnn pelaksarman wgas dan fungs BPK, serin merupakim

kewenangan BiFk.

Penpuche Pelapor merupakan Wargs  MNepara Indonesin

[ WM,

Melampirkan fotokopi Kumu Tanda Pendisdek (K TP,

Mengorwkon  pengaduan dengan sejelas-jelasmyva. vang

melipan

. ldentitas jelas Pengadu/Pelapor
Peneadu/Pelapor  memveriakan  identitzs jalas vang
minimal terdin dan fotokop) KTP, alamat jelas, dan
nomge telepon yama dapat diluabungi.

b Hrmolnﬂj L:jal:hun
.F'-unHurJ.u'Pannr menpuratkon  seditndl muangkin
kejadian - vang  dilaporkan sebagal  benwik  indikast
penyimpangan  pengelolaon keunngan  negarn/daernh
Uraian  pengaduan dilatasi pasdn hal-lal  yang
berdesarkan  (akta  don kKejodmn svata,  dengan
menghindari  habhial  vong  berdasarkan  pernsaan
kebencian, permusuban, stau fimah, Kescluruban uraan
kejadian dapal menggombarkan opn. siapa, kapan, i
mann, dan bagaimann kepadian vanm dindukan teradi

©. Ketentuan’peraturan perundang-undangun terkail
Pengadu/Pelapar  dapat menyvebiatkan'mengelaskan
ketentuan peratiran perundang-undangan s yinge
dilingons/ticlak  dipatuhidtidek  bemesaian  dengan
kejadian vang dilapookan.  Informas) ferkait perntaran
perundang -undumgan dapat dilihat pada websife larngan
Dokumentesi  dan Informasi ki BRK
(it bph.gooid) atau pada peratursnbph goid.

. Bkt awal atas kejadron yang dilaporkan
Pengadu Pelapor melampirkan buktl awal pergaduss
s relevan den mermdol woiuk mendukung pengadusn
yong disampuikan. Buki awel pesguduan dapat berupa
fpfokopiscan  dokamen s datwinformase  Gerkail
e/ st dokementasi fotebarang.

Hima Humss don K81

Huilan Pemnenibsg Ketings i

o i
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Sistemt, mekanisme,
dan prosedur

Procedur  penyvampaian  pelavasen  pengaduan massaroka

kepada publik sehagai berihud:

I Masvorakat dapat mensampalkan pengaduan kepads PPIC
AP Pospt st Perwakilan} secara Tingsang maupun tidak
Inngsing melalui media komunikasi dan informasi resmi
FRID BPK, vaio melnlui PIK, surat, telepon, eoradl, weheite
e-PPID, aplikasi PPID BPRK Mabile, media sesial fasdugeam
{EhpkriofTicisl), T [E’I‘!phrl.], Furetusad
{humasbpkrl official}, dan Whetsapp (0B L TSR

1. Apabila penyompann pengaduan wmasyarsker  ditakukan
dengan datang langsung ke Fik BPK, Pengadu/Pelapos
wijib mengisi  Formulic Pengaduon  Masyarakal  vang
disechakan secar jelz

1. PengadwPelapor wajib memenuhi persyaratan sebagaimana
ditetapkan oleh PRI BPK. sebelum pengsduan dapat
ditinclak lanjuri

4 Penpaduan masvarakat vang telah memenohi persvaraian
akan direviu oleh PRI BPE untuk diberikomg IomiEEa parn.

i Tanggapan PPID BPE kepada pifik Pengadu/Petopor dopat
disaimpaikon secara langsung melalui PIK BPE atu meksiul
telepon, don dapyt secars tecwlis melalui surat, vrwdald,
wiehsite c-PPID, sau melalui pphikasi PPID BPK Mobile,

b, Apabila persvaratin befum lenghap, PengidiPelapir sk
diberthan pemberitahuan melalai PIK BPE wau melalui
tebepon, surnt, enad, websie e-PPID, @au aplikasi PPID
BPK  Mohife  untuk  melengiaph  dokumen b
pemberitahuan bahwa  pengadian tdak dapat
ditindaklanjuti

| 3, | Jonghs wakiu

pelayanan

Pengadusn mesvarakat yvang memenuhi syvarst sekagaimana
ditetwpkon nkon diproses dalam waktu | [satu) hori setelah
pengadiugn diterima oleh PPID BPK. Tangapan PPID BFK atas
poppadusn  masvarokst akan  dampaikan kepadn  pehek
Pengadu Pelapor pating lambat | {satu) bulan sejak pengadus
il dhprodes oleh PPIDRPK.

4. | Bayu it peluyanan

Pelavanan pengaduan masyaraknt  pade PRI BPK tidak
dikianakan biava,

h

Procluk polayanan

Hasil pelayanss penpadunn masyirnkat dapat berupa

I. Tanggapan PRI BPR (lssetertolise atas pengadunn
misssarakia.

Spral pemberithuan wntuk  melenghapl  dokvmien atou
pemberitabuan botvwn pengisduan Udak dapat
ditimibakiasun,

L]

Fim Mg sban #:5
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G, | Penanganan Pergaduan, samn, dan masskan dapal disampaikan secars
pengadusn, sarmn, dan Fangsung atag Gidak liegbeng melalui:
marska I, ME BPE poda Eantor BPE Pusa atau Raner BPE
Perwakilan

2. Bessumat kepada PPLD BPE Puasal dengoan alemat;
Biro Humas dan Kerjpn Sama Internasional
Bucan Pemnerikss Keuangan
Gizdung Menara T LL 3
M Chanled Suibirobe Koy, 3 Jakarta Pusat 230
atnu bersurat Kepads PP BPE Perwakilan

3 Telepon PRID BPE Pusat (02 1-25540000 exp, 39121 nau
felepon pads PRI BPE Perwikifan,

A, Emll PPID BPK Pusal (eppidiobpd g id) sdau ewadl PPID
BPK. Perwakilan,

5. Wehsite e=PPID Puss mai Perwakilan,

G Aplikasi PPID BPK Maobils,

T Medin soseml frsaprae (Ehpkrinfficial), Twitter (ahpkn),
don Facehook (humasbpkei offickal}

1, |‘|-"||'|:|:|1'.1..|.|;|'.rl|l:l.' AR ET D,

B. Standar Pengelolaan Pelavanan Pengaduan Masyarakat

Lnsue-unsur yang adi pada komponen Smndar Pelayanon yang terkoil dengan proses pengelolann
pelayunan terdiri dori prasarans dan sareng doan'otou fasilites, kompetensi peleksang, pengaswasan
intermal, jumish pelaksam, jaminon pelavinan, jaminan Keanonsn dan Resalinuon prla;mmim. el
evaluasi kinerjs pelaksann Unsur-unser tersebod dopet diorikan sebagal berikur;

| I. | Proszrans dan sorana, Frasarmna. dan samma minimal vang harus disediaken untik
dinnfatou tasalitas mendukung  pefnksannan pelnyvanon Pengadunn Masvorakal
pelialah:

reng Pl BPK:

wehipter PRI BPK:

aphibesi FPIL BPR Mobile:

tefepon;

el dan

ﬁ1|‘|‘|‘ll.|||rFl-E['iEIl:|lﬂ|‘l

o R g, e

- Humpel.l.-:m:i Pelnksann Hnrrr[:l:nri mimirnal ¥anp b dimnlikl  sleh r.u.-|r|L:mnn

pengelela pelayanan pengaduan masyvarakas nntarn lam;

[, berijazsh Sdrjann (51 ) stag setor;

2. bersadus sefagal Aporotue Sipl Mogsm (ASH ) Bl

Iomemilikl  kemampuan berkomonikesi  dan melakukan
wisalisis vang memadai:

4 menguasal kempater dan mternet; don

S, merahaml prosedur pengelolman Pengaduan  Misyarakaon
pada PPID BPE

Him Heama s dar K51 Haadim Peiraiis K euanjon 0

€
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[ 3| Penpawssen interml

Proses penpelolaon Pengadunn Masyarakot dilaksznokan oleh
pielabosana viang ditunjuk dengan dupervisi dan atasan ngsang
Fenynmpaian fnggapen atas Pengoduan Masvarakat harus
terlebih dabulu mendagathan pessetujum dari PPID BPE

A, | furnlnh Pelokssnn

Jumlah pelaksana vang harus tersedia paling sedikic 2 {dua)
arai, Saot ini telsh terdopat sebpnyak 4 (empoty orang
Pelaksann yong bertugas menpgelola Pengadusn Masyarmkai,

| faminan pelayanan

Pengaduan Masyarkal yang tefah memenuln percsyaratan yang
ditctaphan shan menperolelh tanggapan PPID BPK. paling
lumibal 1 (saqu) bulan seink pengaduan mulai diproses.

fi. | Jaminon keamaon divia

Pelayinan diberikan sécira cepal din Lepal, dengan msnjagn

keselmmnatan pelavianan keralsidan identitas pribadi Pengadu/Pelapor sesuir dengan
ketentuan peraturan perandang-undangan.
7. | Evaloasi kinesjn Evnlussi penyvelengearaan pelavonan dilakukan melniue surve
Pelaksann ving diberikan kepada pengguna layanan {PengaduPelapor)
Evaluasi ntas pengelolaan pelayanan oleh PPID BPK dilakukan
medale: penyusunon laporan berkala dan penilaian kinerjs
pegawiLl
o B s K 51 Heplur Fermariben & samigan
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A.

BAB IV
PENUTUP

Pemberlakuan Standar Pelayanan

Srandor Pelayanan Pengsdumn Masyarakst pads PPID BPK ini miidai berlak pada sant ditstapdem
melalui Pernturan Sekrstaris Jenderal BPK mengenat Standar Pelayanan Bidang Lavanan Informasi
pacs Biro Hobungan Masyarskist dan Kega Sama Infemesional, Standor Pelayanen Pengaduan
Masyarakit pada PP BPK int dikarapkan dapat menjadi acean minimal dalam penyelenggornmn
pedayanan pengadonn mnsyamba olch PRI BPK, schingga dopal menimgkatkan macu pelayanom
s berkalan) utan.

Pemutakhiran Standar Pelayanan

Perubahan Standar Pelayanan Pengaduan Masvarokat pada PPID BPFE ini dapat berupa perubahon
Standar Pelayanan Pengaduan Masyarakat pada PPID BPE dimakssd siau penpelasan atns substinsi
Standar  Pelayanan  Pengodusn Masyorakat pada PPID BPK, Perubshan Stamdar Pelayanan
Pengaduan Masyaraknt pada PPIID BPK dilakekan melalui Peraturan Sekretaris Jendersl BPK

mengeninl Stanstar Pelayvonan Bidang Lavanan [nfonmasi pada &ire Hubsungan Masyarakat dan Kera
Samn Intermasional,

Pemantavan Standar Pelayanan

Standar Pelayanan Pengaduan Masyvarakar pada PRID BPK i merupakan dokumen vang dapa
berubah sesuni dengan perubahon pernruran perandane-undiangan den kondi= lain, Oleh karena (g,
miasuban, savan, elau keiok stas Sandar Pelayisan Pengadunn Masvorakat pada PPID BPE ini dapat
disampaikan kepalia;
Biro Huomas dan KS)
Lantsi 5 Gedong Menara 7 HPR
I Gt Subroto Kay, 31 fakarto Pasal 10210
Telp, 02 125549000 ext; | #9200 193
Eaveail: epprdEbpk 2o id

SEKRETARIS IENDERAL BADAN PEMERIESA KELANGAN
REPUBLIK INDEINESIA,

BAHTIAR ARIF

T Hiisais. & K51 Hauhies "eimeerikes Faisijan .|



Subbagian Loyanan Informasi
Biro Humas dan Kerja Sama Intemasionzl
Badon Pemerikss Kemangan

Lt 5 Gedung Menam 7 BPE
JL Gaatol Subrodo Kav, 31
Jekartn Pusat 10214
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